@

Servicio
de impuestos
Internos

wWww.sii.cl
Subdireccién de Administracién
Departamento de Adquisiciones

MLIN 39,
TD RC TD-8774

Santiago,

12 ENE 2018

RESOLUCION EXENTA

SIIN® 38

] Art. 7° letra o), de
Primero del DFL
lel Sector Publico
ivos de Suministro
1055, de 2010, sobre
3, que la modifica;
la Direccién Nacional

on
ntraloria General de

VISTOS: Lo dispuesto en ¢
0s, contenida en el Articulo
de 1980; del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 21.053, sobre Presupuesto ¢
el afio 2018; la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrat
Prestacién de Servicios y su Reglamento; la Resoluciéon Exenta N°
procedimientos para adquisiciones, y la Resolucién Exenta N° 96, de 201
Resolucion N° 37, de 2013, todas sobre delegacién de facultades; todas de
del Servicio de Impuestos Internos; y la Resolucion 1600, de 2008 de la Co
Republica; las necesidades del Servicio; y

CONSIDERANDO:

estos Internos necesita
Redbanc asociado al
por el Departamento

1° Que, el Servicio de Impuy
contratar el Servicio de mantencion y administracién de enlace ]
requerimiento N° 8191; dando origen al proceso TD-8774, solicitado
Informatica Plataforma Operacional de la Subdireccion Informatica.

itar el servicio de datos

3).

2° Que, el SII requiere contrs
de la empresa Redbanc, para operar con la Red Bancaria Interconectada (RI

o de convenio marco
s requeridos en dicho
lel Departamento de

3° Que, revisado el catélog
como primera opcién de compra no se encontraron los bienes y/o servicid
convenio, segun Certificado Convenio Marco, emitido por el Jefe ¢
Adquisiciones, de fecha 13/11/2017.

4° Que, segun estipula el
Reglamento de la Ley N°19.886, resulta factible en caso de existir un sélo
producto o contratar el servicio requerido mediante Trato Directo con ese 11

5° Que, la adquisicion
considerando 1°, cumple con esa caracteristica, por lo que se ejecutara bajo
que la empresa Redbanc S.A. es la propietaria de la Red Bancaria Intercone
la tinica red de datos en el pais que permite enviar y recibir informacion ele
los bancos, otras instituciones financieras y empresas de apoyo al giro que
alternativa al uso de la RBI serfa establecer enlaces punto a punto con cada u
con las que el SII debe intercambiar informacién, a un mayor costo econdém|
el SIL

6° Que, se recibié propue
empresa Redbanc S.A., por un monto total de UF 1.920,77.- IVA

aproximadamente a $ 51.170.693.-, IVA incluido, considerando un val

13/11/2017, segun el siguiente detalle:

articulo 10, N°4 del
proveedor, adquirir el
nico oferente.

identificada en el
esta modalidad puesto
ctada (RBI), la cual es
ctronica hacia y desde
operan en Chile. La
na de las instituciones
ico y operacional para

sta econdmica ‘de la
incluido, equivalente
or de la UF del dia
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Precio Total

Precio Precio To
. Unitario Mensual
Item i ~ |
Cantidad Mensual Neto ]nIc‘I::i&do (24 mese
(UF) wrp | WP
Mantencion y Administracién de enlaces 10/100 Mbps 2 17,68 42,08 1.00

Administracion de Equipos VPN

Tarifa por uso del Servicio de Transferencia de Informacion
(monto maximo del 10% del total del contrato, en caso de ser - - - . 1
utilizado)

30,68

12,89
Incluido USS!

Tofiltg}‘ntrifﬁ/’IVAincluiidq ‘

7° Que, el Comité Competente N° 2, en sesion de
22/11/2017, recomendo contratar a dicha empresa los servicios antes sefialadlos, segun consta enel
Acta de Adjudicacion, la cual forma parte de este expediente. ‘ 1

8° Que, el articulo 3° de la ley N° 18.575, de Bases
Generales de la Administracion del Estado consagra el principio de continuidad de la funcién
publica, por tanto, dada la necesidad de esta Institucién de garantizar la continuidad operativa de
la prestacion de los servicios asociados a la contratacién que se aprueba en Ja presente resolucion,
los que permiten conciliar la informacion necesaria para que los contribuyentes puedan declarar y
pagar en linea sus impuestos, se comenzo a recibir dicho servicio a partir del 01 de diciembre de
2017.

Sin perjuicio de lo anterior, no se ha efectuado ni
se efectuara ningin pago asociado a dichas prestaciones, sino hasta la total tramitacion del presente
acto administrativo, que aprueba esta contratacion. |

9° Que, el contrato que s¢ estd aprobando por
medio de esta resolucion se trata de un contrato tipo, cuyas condiciones son generales y aplicables
a todos los usuarios de la empresa Redbanc S.A.

10° Que, seglin lo establecido en el N° 3 de las
Condiciones Generales de Contratacion de Servicios de Redes la empresa Redbanc S.A. podra
modificar unilateralmente las tarifas por acuerdo de su Directorio.

11° Que, esta modificacion de tarifas sera uniforme
para todos los usuarios de esta empresa y ademas copia del Acta de Directorio donde se acuerde
esta modificacion de tarifas serd remitida, dentro del plazo de diez dias héabiles bancarios contado
desde la fecha de la correspondiente reunion, por la empresa a la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, de conformidad a lo establecido en la Circular N° 3, de 1989, de esa
procedencia. '

12° Que, la empresa Redbanc S.A. no se encuentra
inscrita en Chile proveedores, en mérito de lo cual no es posible publicar 1a presente resolucién a
través del sistema de informacion del portal www.mercadopublico.cl ‘

13° Que, en mérito de lo expuesto, la presente
resolucion serd publicada a través de Transparencia. ~

14° Que, la vigencia de esta suscripcion es por el
periodo de 24 meses, a contar desde el 1 de diciembre de 2017, y su administracion estara asociada
al Contrato N° 2829.

RESUELVO:
I. AUTORIZASE la ejecucién de un Trato Dirééto

empresa Redbanc S.A., RUT 96.521.680-4, para la contratacion de [servicios asociados al
adquisicion identificado por TD-8774 Servicio de mantencién|y administracion de
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enlace Redbanc, en consideracion a los fundamentos sefialados, en el monto
equivalente aproximadamente a § 51.170.693.- IVA incluido, considerang

13/11/2017.

que a letra expresa:

II. APRUEBASE el contra
entre el Servicio de Impuestos Internos y la empresa Redbanc S.A., por el p

total de UF 1.920
lo un valor de UF

to N° 2829, suscri
>riodo de 24 mese

CONTRATO DE PRESTACION DE SERWC!OS RED DE SERVICIOS FlNANCIERbS

SANTIAGO, 23 DE NOVIEMBRE DE 2017

- RAZON SOCIAL . TRUT L o OMICILH i
REDBANC §.A, 96.521.680-4 HUERFANOS 770 FISO 12, SANTIAGO
REPRESENTANTE LEGAL - RUT . _PERSONERIA .
ESCRITURA 01-03-2017
IGNAGIO DE LA CUADRA GARRETON 10.672.736-4 MARIA SOLEDADISAN T8 MURDZ

- DOMICILIO

SER\HCIO DE CM?UESTOS INTERNOS

60,803.000-K

TEATiNOS 126 OFIGINA 200, SANT IAGO

"REPRESENTANTE LEGAL, RUT - L PERSONERM L By
PATRICIO LIRA QYANEDEL 9.173.576K RESOLUC!ON EXENTAN® 244, DE 26?3
CALIDAD EN QUE SE INCORPORA A LA RSF - SERVIDOR
N* INSTITUCIONES BANCAR?AS}F L!ALES EANCARMSISAG CON S A
LAS QUE SE COMUNICARA™ i
POLITICA DE CONTINUIDAD ™ 81

POLITICA DE SEGURIDAD

Sl

QUE FORMAN PARTE DEL CONT! TO DEL SERVICIO.RSE.

UJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE CONTRA

vl VELOCIDA, UBICACION -
ENLACE PRINGIPAL |...(Mbps) . CALLENYCOMUNA/CIUDAD
: R 10 _ ALONSO DE OVALLE 680, SANTIAGO
VELOEIAD : T UBIGACION S
| “ENLACE () U CALLENCICOMUNAIGIUDAD. & 20 |
‘CONTINGENCIA 10 TEATINOS 120, PRIMER SUBTERRANEO, SANTIAGO
ROUTER(SUNO) | ADNINISTRAGION-DE EQUIPO" -] ' IIARCA/MODELO ..
NO
;EQL”POS CCMUWC’M PARA FIREWALL (SINOY ADMINISTRACION DE EQUIPO -~ MARGA MODELO 17 L
ENLACE PRINCIPAL - HO »
VPN{SUNO) - | ADMINISTRACIONDE EQUIPO" . | . "-: MARCA 1 MODELO
St ADMINISTRACION DE EQUIPC VPN CISCO 2081
ROUTER {SINO} CADMINISTRACION DE EGUIRO: . MARCAJMODELO
. NO F
EQuUIPOS comumcacaéu {PARA | FIREWALL (SUINO) | ADMINISTRACION DE EQUIPO. - MARGA /MODELOQ,
#ENLACE CONTINGENCIA - - NO ;
oo T L VPNEINOy | - ADMINISTRACIONDEEQUIPO - |~ MARCA/MODELO
st ADMINISTRACION DE EQUIPO VPN CISCO 2951
I R ssnwcmn&aso&o e :
7 | SERVICIO TRANSFEREN INTERBANGARIO EN LINEA
“TINFORMACION (ST (SHNO) AlL) (SINO) . ;

P\

A

{ IGNA 10 DE LA CUADRA GARRE‘{C)N

N

p.p. REDBANG S.A.

PATRICIO LIRA OYANEDEL
p.p. SERVICIO DE IMPUESTOS |

NTERNOS

BC-12712012

Pég. 1
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

1. Partes. Esle Conlrato se celebra entre Redbanc S.A, RUT N° 96.521.680-4, sociedad de apoyo al giro ban
acredita mas abajo, por su Gerenie Gengral don Ignacio de ia Cuadra Garreton, ambos domiciliados para estos
770, Piso 12%, comuna de Santiago, en adelanie "Redbanc”, por una parte, ¥ por la otra ef Servidor RSF o al Partiti
anverso. ~
2. Instrumentos que integran i Contrato. Este Contrato se compone de i} Condiclones particulares confenidas en &l anverso seqgun los
servicios contratados por el Particips RSF o por el Servidor RSF; ii) Condiciones Generales de Contratacién Servicios Red de Servicios Financieros
{"CGC") que, lefdas y aceptadas por las Partes, se entienden incorporadas a este Contrato. Las CGC se aplicaran indistintamente a fodos ids}

cario, representada segin s
ectos en Calle Huérfanos N°.
RSF individualizado en el

Bervicios contratados por el Paricipe RSF o por ol Servidor RSF, salvo que se sefiale expresamente en 2f

determinadamente alguna de ellas. Las CGC se encuentran publicadas en fa pagina web www.sedbanc.el i} L

{Modelo Cperacional), N°3 (Manual de Normas y Procedimientos} y ¥°4 (Procedimiento de Lienado y Formularios
que s adjuntan a este Contrato ¥ que firmados por las Partes se entienden formar parie integrante del mismo para
3. Servicios Objeto det Contrato. Son aguelios que hayan sido seleccionados por el Participe RSF o por &f Servid
sean solicitados posteriormente por éste, dejandose constancia bajo su firma de 1a solicitud de modificaciones en
o en formulario posterior agregado, en &f cual se dejard constancia de la fecha de las modificaciones solicita
infegrarse a la RSF el Parlicipe RSF o ¢ Servidor RSF estara oblig
definidos en las CGC.

4. Tarifas, Redbanc facturaré y cobraré mensualmente al Participe RSF o at Servidor RSF I tarifa que corres

E{odos tos efectos legales.

ado & la contratacion de los Servicios Basicos ¢

anverso que no e aplican
05 Anexos N°1 (Tarifas), N°2
d& Servicios de Redes RSF),!

RSF, en ¢f anverso yio que
| espacio reservado paraelio,
das.:En cualquier caso, para.
onforme éstos se encuentran|

nda por ios servicios que fe

olorgue a {ravés de fa RSF, El valor de las tasifas eslé contenido en of Anexo N°1 Tarifas. La determinacion
regira también por {as demds estipulaciones contenidas en las CGC. : o
5. Qbligaciones del Participe RSF o del Servidor RSF. Sin perjuicio de lo sefalado en las CGC, ef Participe RSF o ¢f Servidor RSF fendr las
sigulentes obligaciones principales en virlud del presente Contrato: (i) Dar cumplimiento en todo momenio a la Normativa de Cumplimiento
Obiigatoric para los Participes RSF o los Servidores RSF que se individualiza en el numeral 4. de las CGC; (i} |Contar y suministrar en tode
momento, 8 su cargo, con equipos y personal necesarios para recibir satisfactoriamente los Servicios; (i) Praver y realizar todo fo necesarle |
para evitar que cualquier otre Participe RSF u otro Servidor RSF o cualguier usuario en general, sufran algdn perjuitio que derive de deficiencias -
de cualquier fipo en los elementos o del personal que ol Participe RSF o el Servidor RSF utifice o ponga a dispobicién de Redbanc durante ef
desarrollo de los Servicios; (iv) El Servidor RSF que requiera comunicarse con ofro Servidor RSF para la recepcion/prestacion de servicios
financleros se obliga, previamente al iniclo de dicha comunicacion, a presentar a Redbanc la Carla Autorizacién 3 que se refiere la CGC; yiv
Pagar oportunamente 8 Redbanc fas Tarifas por los Semvicios. :
6. Obligaciones de Redbanc. Sin perjuicio de lo sefalado en las GGG, Redbanc tendrd las sigulentes obligaciones. principales en virud del
presente Contrato: (i) Poner a disposicion del Paricipe RSF o del Servidor RSF los centros de computacion y fa red de telecomunicacionas
instatados por Redbanc para {a operacién de Ja RSF, compuestos por sistemas, equipos (hardware) y programas {soffware} y demas elementos
fécnicos dispuestos a tal efecto; (i) Poner a disposicion del Participe RSF o det Servidor RSF ¢! personal necesario para operar los sistemas
centrales alojados en Redbanc para la prestacion de los Servicios; (i} Suminisirar al Participe RSF o al Servidor RSF e asesoramiento necesario .
pata que se halle en condiciones, en todo momenlo, de recibir los Servicios; y, (W) Prestar los Servicios al Participe RSF o al Servidor RSF en - |
forma confinua durante las veinticuatro (24} horas del dia, entendiéndase por este Gitimo los dias hébiles bancarios, sin perjuicio de lo que se
determina en el Modelo Operacional y de las causales de suspensitn previstas en las CGC. . :
7. Daclaraciones del Parlicipe RSF o del Servidor RSF: Para todos fos efectos del presente Contrate, el Participe RSF o el Servider RSF declara;
{a} que exime de toda responsabilidad a Redbanc ¥ se obliga a dejario indemne respecto de cualguier daio o perjuicio qui se derive del Uso dé Ja RSF ¢
de Ios servicios que presie ¢ reciba ¢l participe RSF ¢ el Servidor RSF por medio de la RSF, y () conlar con el sponsor de un Participe RBI y/o de un
Sewvidor RBI o de un Particips de la RSF, al cual le presta o recepciona senvicios. ‘

y forma de pago de las Tarffas se

8. Vigencia y Duracifn. La duracidn del Conlralo se pacla por 24 meses contados desde el 01 de diciembre
anierior, cualguiera de las parles podré poner término al Confrato en cualquier tiempo mediante un aviso escrito
{ravés de carla ceriificads, dirigida al domicilio sefialado en ¢l Contrelo, con una anticipacion de a lo menos (90}

de 2017, Sin perjuicio de fo
que deberd enviar 3 la otra'a
dias a Ja fecha en que quiera

poner términe af Contrato.

Ejemplaras. El presente Contralo se firma en dos (2} ejemplares de igual fenor, quedando un ejemplar en poder de cada una de las Parles.

gr———————

L)

ki
/
\ IGNAGIO DE LA CUADRA GARRETON

PATRICIO LIRA OYANEDEL

. p.p. REDBANC S.A. p.p. SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
H
GC-12712012 Pag. 2
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RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

Condiciones Genarales de Cénttatacién

Servicios de Redes

CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION SERVICIOS RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

Estas Condiciones Generales de Contratacion ("CGC’) forman parte integrante del Contrato

Servicios Red de Servicios Financieros (el “Contrato®) celebrado entre ¢l Participe RSF 0 ¢f

de Prestacion de

Servidor RSF y

Redbanc 8.A. ("Redbanc’), ambos individualizados en el Contrato. Estas CGC han sido debidamente leidas Yy

sceptadas por ef Participe RSF o por el Servidor RSF,

¥ & encuentran disponibles en
Redbanc, www redbanc ¢f '

1. Definiciones.

Los términos utilizados en el Contrato y en estas CGC tienen el si
siguientes definiciones:

grificado que se les

Carta Sponsor: Carta emitida y fimada por el Gerente General, o por quien haga las ve
General de un Participe RBI, de un Servidor RBI o de un Participe RSF, mediante la cual }
que pretende ser incorporado a la RSF como Servidor RSF acredita que requiere com
Participe RBI, o con un Servidor RBI o con un Participe RSF para Ia recepcionipresta
financieros.

Carta Autorizacién: Carta emitida y firmada por el Gerente General, o por quien haga las v
General de un Participe RBI, de un Servidor RBI o de un Participe RSF, mediante la cual
acredita que cuenta con la autorizacion del Participe RBI o de un Servidor RBl o de un P

&l sitio web de

atribuye én las

ces de Gerente

persona juridica
nicarse con un
ion de servicios

eces de Gerente

&l Servidor RSF
feipe RSF para

comunicarse con un Servidor RSF para el solo efecto de permitir la prestacion o recepcion de servicios 2
dicho Participe RBI o de un Servidor RBI o de un Participe RSF que opera en la RBI o en la RSF.

Contrato de Prestacion de Servicios Red de Servicios Financieros {Contrato); Instrumento que regula la

prestacién de servicios de Redbanc af Participe RSF o al Servidor RSF, estableciend
condiciones, derechos, obligaciones y responsabilidades entre Ias partes con motivo de

o los términos,
2 incorporacién

del Participe RSF o del Servidor RSF a la Red de Servicios Financieros operada por Redbanc.

Formularios de Conexidn: Constituye &l Anexo N°4 del Confralo, v ef cual Redbanc

podra revisas y

modificar unilateralmente, debiendo comunicar por escrito al Participe RSF ¢ al Servidor RSF la

respectiva modificacion con a lo menos 30 dias de anticipacién a su entrada en vigencia

Manual de Normas y Procedimientos: Documento que define y especifica
procedimientos a ufilizar en la operacién, administracion y uso de la RSF, confo
Operacional RSF. La responsabilidad de aplicar su contenido corresponde a cada Parici
Servidor RSF. Dado que este Manual debe permanecer siempre actualizado, se le inet
aquellos aspectos qus a futuro-el Directorio de Redbanc acuerde. Constituye el Anexo N
y en razon de lo antes indicado, Redbanc podré revisar y modificar, debiendo comunic
Participe RSF o al Servidor RSF ia respectiva modificacién con a lo menos 30 dias de

entfrada en vigencia.

Modelo Operacional RSF: Documento que define y especifica e modelo operacional g
la operacion, administracidn y uso en general de Ja RSF, en el cual se detallan los servig
ser prestados por Redbanc a fravés de la RSF. Constituye el Anexo N°2 del Contrato, v

las normas y
rme al Modelo
pe RSF o a cada
orporaran todos
*3.del Conlrafo
I por escrito al
nticipacion a su

ue se utiliza en
ios que pueden
ol cusl Redbang

GO-125/2012
Pag. |
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RED DE SERVICIOS FINANGIEROS Condiciones Generales de Contratacios $ervicios de Redes

podra revisar y modificar, debiendo comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF la
respectiva modificacion con a fo menos 30 dias de anticipacion a su entrada en vigencia|

Participe RBI: Banco u ofra Institucion Financiera que, previo acuerdo del Directorio d Redbanc:y con
las autorizaciones previas que fueren del caso, ha suscrito el contrato respectivo para s rintegrado ala
RBI.

Participe RSF: Banco u ofra Institucion Financiera que, previo acuerdo del Directorio de Redbanc y con las
autorizaciones previas que fueren del caso, ha suscrito ef Contrato para ser integradoa la RSF. ~

Redbanc S.A. {Redbanc): Sociedad de Apoyo al Giro Bancario, que fiene por objeto prestar servicios
destinados a facilitar el cumplimiento de los fines bancarios, tales como la instaladién, operacion,
conservacion y desarrollo de equipos, dispositivos, sistemas y servicios destinados a la administracion y
operacidn de terminales de caja y puntos de venta, automaticos o no, proveer de redes electrénicas
interconectadas y de fos servicios relacionados con ellas para realizar transferencias lelectronicas de
fondos e informaciones en operaciones comerciales y financieras y el procesamien glectrénico v
computacional de comunicaciones y datos. : :

En el desarrollo de su giro, y particularmente en la prestacion de servicios a través de la RSF, Redbanc
estd comprometida con los siguientes principios: (i) no discriminacion respecto de sus clientes; (i)
mantencion del secreto bancarie, reservas y  la confidencialidad de los datos de sus clientes que
procese; y, {ili} respeto por la relacion entre sus clientes y aquellos que les presten o reciban sus
servicios.

Red Bancaria Interconectada {RBI): Infraestructura de comunicaciones privada operada por Redbanc,
gue se encuentra interconectada a la RSF, y que permite por una parte, realizar en forma confidencial,
integra, segura y confiable, servicios de transferencia electrénica de fondos, y por otra, la utilizacién
compartida, el transporte y la explotacion de informacidn, con alfos niveles de seguridad entre los
Participes RBI entre si; entre los Servidores RBI entre si; entre los Participes RBI y los Servidores RBI;
entre los Participes RBI y los Participes RSF; entre los Participes RBI y los Servidores RSF: entre los
Servidores RBI y los Participes RSF; y entre los Servidores RBI y los Servidores RSF. Su objetivo es Ia
facilitacion de una infraestructura que permita reducir los costos operacionales de las comunicaciones
para la ejecucion de transferencias de fondos e informacién de Bancos, Instituciones Financieras y
SAGs que pertenecen a ella, posibifitando aumentar el ndmero y fa calidad de los servicios disponibles
a lravés de una Unica conexion. :

Red de Servicies Financieros (RSF): Infraestructura de comunicaciones privada operada por
Redbane, que se encuentra interconectada a la RBI, v que permile conectar a los Partigipes RSF entre
sl; a los Servidores RSF entre si; a los Participes RSF con los Servidores RSF; a los Participes RSF
con los Participes RBI y con los Servidores RBI, y a los Servidores RSF con los Participes RBI y con los
Servidores RBIL

Servicios: Aquellos servicios que encontrandose disponibles dentro de ia RSF, de acuerdo a su
especificacion contenida en el Modelo Operacional RSF, hayan sido precisamente indicados como
contratados en el formulario del anverso del Conlrale,

Servicios Basicos: Son aquellos servicios inherentes a Ia existencia misma de fa RSF y que serdn

B6-125/2012
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RED DE SERVICIOS FINANCIEROS Condiciones Generales de Contratacién Servicos de Redes

proporcionados sélo por Redbanc. Se prestan tanto a Participes RSF como a Servidores RSF. Se
encuentran detaliados en el Modelo Operacional RSF.

Servicios Adicionales: Son aguellos que requieren la ulilizacion de una configuracion esges&ﬁca;y‘que
en algunos casos sblo pueden ser proporcionados por Redbanc, Se prestan tanto a Participes RSF
como a Servidores RSF. Se encuentran detalfados en el Modelo Operacional RSF.

Servidor RBI: Persona juridica que tiene la condicion de ser una sociedad de apoyo al giro bancario,
que ha suscrito el contrato respectivo para integrarse a.la RBI. Para suscribir dicho contrato, e Servidor
RBI debe constar con el acuerdo previo del Directoric de Redbanc y las demas autorizac ones previas,

Servidor RSF: Persona juridica que no tiene el giro bancario, que ha suscrito el Contrato para
integrarse a la RSF con el objetivo de prestar algin servicio y/o recibir algtn servicio ({e los Participes
RBI o de los Servidores RBI o de los Participes RSF, a fravés de la RSF. Para suscribir ¢l Contrato, el
Servidor RSF debe constar con su respectiva Carta Sponsor y as demés autorizaciones [previas.

2. Contratacion de Servicios y Modificaciones Posteriores.

2.1 Los Servicios contratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF son aquellos que éste ha -
seleccionado en el formulario al anverso del Coniralo.

2.2 Sin perjuicio de lo anterior, en el espacio reservado en el formulario &l anverso| del Confrafo a
Modificaciones Posteriores, e Participe RSF o el Servidor RSF podré agregar o eliminar Senvicios, dejandose
constancia bajo su respectiva firma de la fecha de las modificaciones.

2.3 El Directorio de Redbanc podra siempre acordar el otorgamiento de nueves servicios. Se deja
constancia que para garantizar la continvidad de los Servicios, su correcta prastacion, wo aumentar los -
niveles de seguridad de la RBI y de la RSF, Redbanc podria infroducir 2 éstas| alteraciones o
modificaciones técnicas u operacionales, Las eventuales alteraciones o modificaciones seran siempre
debidamente aprobadas por el Directorio de Redbanc, y comunicadas al Participe RSF o al Servidor
RS8F con la debide anielacion. Se deja constancia que ias eventuales alteraciones o modificacionss
referidas en ningln caso implicardn una inferconexién con redes de servicios plblicos de
telecomunicaciones.

3. Tarifas de los Servicios.

3.1 Redbanc facturaré y cobrard mensualmente al Participe RSF o a Servidor RSF,|las tarifas que
correspondan por fos Servicios que fe oforgue 2 través de la RSF, El valor de las tarifas esta conténido en el
Anexo N*1 Tarifas del Contrato.

3.2 Las tarifas por un determinado servicio serén iguales para todos los Participes RSF o para todos los
Servidores RSF respectivamente, que suscriban ef servicio respectiv, no pudiendo haber offa diferencia que
aquella que emane de la configuracion técnica de la solucion de conectividad determinada en base a ls
ubicacion e infraestructura requerida, del volumen y oportunidad de las operaciones involucradas,

3.3 Se deja constancia que atendidas las caracteristicas técnicas, las condiciones operacionales de los
Servicios, y e dinamismo de la operacion de la RBly de la RSF, las terifas en referencia podian ser revisadas
y modificadas por el Direclorio de Redbanc anualmente, considerando la variacion de los elementos o
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a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras (la “SBIF"). Las partes acuerdan que esta
obligacién se cumple mediante el envio a la SBIF del Acta de Directorio de Redbanc S.A. enla cual consta la ‘
modificacién de las tarifas, ' ,

3.4 Toda modificacién de tarifas acordada por el Directorio de Redbanc sera comunicada a los Participes RSF
y @ los Servidores RSF con una anticipacion de su entrada en vigencia de, a lo menos, sesenta (60) dias,
salvo en caso fortuito o de fuerza mayor, en cuyo case la modificacion se informard tan pronto como elio sea
posible. Se entiende como caso fortuito o fuerza mayor, para todos los efectos del Contrato, los que Ia oy
define como tales.

factores que inciden en su determinacion. Las nuevas tarifas, para ser exigibles al SlI, debeazrstar informadas

3.5 La estructura tarifaria de fos Servicios considera cinco (5) categorias de tarifas: (i) Tarifas por Sevicios de
Conexibn; (ii) Tarifas por Servicios de Seguridad; (i) Tarifa por Servicio de Doble Rol; {iv) Tarifas por servicio
de Tréficos; y (v} Tarifas por Otros Servicios, y aquellas que defina ef Directorio de Redbanc para nuevos
servicios. El detalle de las tarifas que pertenecen a cada una de estas categorias se contiene en &l Anexo N°1
del Contrato.

3.8 La facturacion y pago de los Servicios, se hard en moneda nacional, de acuerdo al valor que tenga la UF.

¢l titimo dia del mes en que se presto el Sewvicio. Cada factura debera ser pagada a més tardar dentro de ios
30 dias siguientes a la fecha de ésta por parte del Participe RSF o al Servidor RSF respectivamente, previa
recepcion conforme de los servicios por parte del Participe RSF o Servidor RSF y ung vez haya sido
totalmente tramitado el acto administrativo aprobatorio del presente contrato. Si la referida factura no se
pagare a su vencimiento, aquella, debera pagarse al valor de la UF. que rija ¢l dia del pago efectivo, paralo
cual se emitird una factura complementaria por la diferencia, sin perjuicio de lo establecidol en los articulos
1181y 1559 del Codigo Civil, ’
37

La factura debe indicar claramente:

1. El nimero de orden de compra (n® generado por Mercado Publico) y e N° del
Acuerdo Complementario o Contrato, en la seccion “E.- INFORMACION DE
REFERENCIA”, especificamente en el campo “Folic de Referencia’ del XML de
facturacion electrénica. '

2. El hito y/o mes al cual corresponde el page y una breve glosa descriptiva del
pago corrgspondients, en la seccion "A.- ENCABEZADOQ.”, especificamente en el
campo “Glosa descripcién Pago” del XML de facturacion electrénica)

La ausencia de esta informacion, seran causal de rechazo al documente tributario por
“Reciamo al contenido del documento”, o

El Documenio Tributaro, debe ser emitido con la direccién Teatinos 120, comuna
Santiago. La ausencia de esta informacién deberd ser corregida mediante nota de
crédito en un plazo no mayor a 8 dias desde la fecha de recepcién del documento, en
caso conirario el documento sera rechazado.

GC-12672012
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El Servicio podra objetar o reclamar respecto al contenido de la factura,
procedimientos sefialados en el art. 3° de la Ley N° 19.983, dentro d

Servicio de Impuestos internos, entendiéndose que después de ese plazo

Servicios de Redes

mediante los
e jos 8 dias

la factura se

corridos siguientes de la recepcion del Documenio Tributario en los svaidores del

tendra por irrevocablemente aceptada. El proveedor deberd aclarar |
reclamo hecho por el Sii dentro de los 10 dias corridos posteriores a la ret

objecién o
sepcién de la

factura objetada, anularla a través de la emisién de la respectiva Nota de Crédito ¥y
proceder a la emision de una nueva factura, o
4. Normativa de Cumplimiento Obligatorio para los Participes RSF y para los Servidores RSF.

4.1 Los Participes RSF ylo los Servidores RSF se obligan al cumplimiento de la modalidad operacional
contenida en el Modelo Operacional RSF, que constituye ef Anexo N° 2 del Conirato, asi como sus -

actualizaciones posteriores, lo cual serd comunicado mediante carta dirigida al Jefe del
Adquisiciones del 5H,

el Manual de Nommas v Procedimientos de la RSF, contenido en el Anexo N° 3 def Contralo,

partamento de

as eventuales

4.2 Los Participes RSF y/o los Servidores RSF se obiigan al cumplimiento de las disposicioneE:ontenidas en -
L

actualizaciones posteriores, destinadas a garantizar la continuidad de los Servicios, su corr
ylo aumentar los niveles de seguridad de la RBI y de la RSF, serén comunicadas mediante
Jefe del Departamento de Adquisiciones del SII.

a prestacion,
carta dirigida al

§. Requerimientos Técnicos de la Conexién Fisica del Participe RSF ylo del Servidor RSI. 1

5.1 Cada Participe RSF o cada Servidor RSF fiene Ia facultad de conectar su red de telecomunicaciones o su
computador central a la RSF, pero s6lo podré hacerlo ufilizando para elfo un equipo de cov?xic’m ‘router” u
otra tecnologia que sea indicada por Redbanc, equipo cuyo costo serd de cargo exclusivo del Participe RSF o
de! Servidor RSF respectivo. A su vez, la RB! se conectars a la RSF al extremo opuesto al sefialado
precedentemente a través de una de las alternativas de tecnologias de conectividad sefialadas por Redbanc y

cuyo costo serd de ésta,

8.2 El Participe RSF o ef Servidor RSF stlo podré elegir ef equipo de conexién u otra tecno
Redbanc dentro de los dispositivos de comunicaciones del tipo que Redbanc haya homologa
como una forma de asegurar la calidad y seguridad del servicio a través de la RSF.

{4 indicada por
previamente,

§.3 Cada Participe RSF o cada Servidor RSF que ejerza la facultad de instalar y habilitar ef referido

dispositive “router” u olra tecnologia que ses indicada por Redbanc, dsberd hacero

sonforme a las

especificaciones técnicas y operativas de Redbanc para tales instalaciones. En ninglin caso esta condicion

limitard la libertad de accidn de las partes, ni interferiré en ef desarrolio tecnoldgico de ellas,

§. Elementos Cperativos para la Prestacion de los Setvicios,

6.1 Para la prestacion de los Servicios, Redbanc pondra a disposicion de los Participes RSF y de los

Servidores RSF los cenfros de computacion v la red de telecomunicaciones instalados

ésta para la

cperacién de la RSF, compuestos por sistemas, equipos (hardware) vy programas (soﬂ%ar‘e) y demds

GC125/2012
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elementos técnicos dispuestos a tal efecto.

8.2 Redbanc pondrd 2 disposiciéh de los Participes RBI ylo de los Servidores RBI, los demas elementos de
todo tipo que sean necesarios para los fines preindicados. Estos elementos seran suministraios por Redbane,

a su cargo, en lo que corresponda al funcionamiento de sus centros de computacién v o
centros con los equipos "Router”, que sean de propiedad de los Participes y/o Servidores

6.3 Para la prestacion de los Servicios, Redbanc pondré a disposicion de los Participes RSF v de los

nexion de estos

Servidores RSF, el personal necesario para operar los sistemas centrales administrados por|Redbanc. Porsu

parte, cada Participe RSF y cada Servidor RSF deberd tener el personal que sea menester para atender lo
necesario a fin de recibir y facilitar los Servicios de la RSF, :

6.4 En cualquier caso el personal a cargo del Participe RSF y del Servidor R*SF debera ajustarse a las

condiciones y reguiaciones establecidas en los Anexos N°2, N°3 y N°4 del Contrato, en todo aguelio que se
refiera a normas y modelo operativo de la RSF. e

El entrenamiento o capacitacion que este personal eventualmente reciba de Redbanc no mplica en modo

alguno limitar los derechos y atribuciones de! Participe RSF o del Servidor RSF, en su caracter de empleador

de Jos mismos. Redbanc no serd responsable por los actos o hechos de los dependientes def Participe RSF o

del Servidor RSF, ni de terceros, con motivo del desempefio de estos tlimos en labores relacionadas a los
Servicios. El Participe RSF o ¢l Servidor RSF sera responsable por los dafios o perjuicios qde produzean sus
respectivos dependientes por fa mal, indebida o errbnea ufifizacién de los Servicios,

6.5 £l Participe RSF y ef Servidor RSF deberd sujetarse a o que Redbanc determine en materia de _

instrucciones y lineamientos a seguir que se relacionen con la organizacién, métodos y procedimientos en
todo aquello que se refiera al correcto funcionamiento de la RSF y el cumplimiento de sus propsitos
operativos.

6.8 Para asegurar la adecuada prestacion de los Servicios, Redbanc se compromete a: {i) Contar en todo
momento y a su cargo con la provisibn de elementos, equipos y personal necesafio para prestar
adecuadamente los Servicios; (i) Suministrar al Participe RSF o al Servidor RSF el asesoramiento necesario
para que se halle en condiciones, en todo momento, de prestar y recibir los Servicios a Eci;atticipes RBl 3

fos Servidores RBI y a los Participes RSF; y, {iii) Contar con un adecuado sistema de confingencia para el
evento de que por fallas de fos equipos de Redbanc no puedan suministrar eficientemente los Servicios.

6.7 Para asegurar la adecuada recepcion de los Servicios, el Participe RSF o &l Senvidor RSEL se compromete
a (i) Contar y suministrar en todo momento, a su cargo, con equipos y personal necesarios para recibir
satisfactoriamente los Servicios; (ii) Prever y reafizar todo lo necesario para evitar que cualqj;er ofro Participe
RSF u ofro Servidor RSF o cualquier usuario en general, sufran perjuicio alguno que se derive de deficiencias
de cualquier tipo en los elementos o def personal que el Participe RSF o el Servidor RSF ufilice ¢ ponga a
disposicion de Redbaric durante &l desarrollo de {os Servicios; y (iii) Respetar y dar estricto cumplimiento a las
normas y procedimientos para el transporte de fransferencia de informaciones y fondos a traves de la RSE.

6.8 Ei Participe RSF o ef Servidor RSF se obliga a individualizar en el formulario respectivo la persona que se
desempefiard como Administrador de Redes. Esta persona deberd contar con la capaci&ad ¢ idoneidad
técnica para desempediar diche labor y deberd contar con los poderes necesarios para representar al
Participe RSF o &l Servidor RSF, segin corresponda, para todos los requerimientos propios|de la prestacion
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de los Servicios objeto del Confralo.

6.9 El Servidor RSF que requiera comunicarse con otro Servidor RSF para la recepcion/prestacion de
servicios financieros se obliga, previamente al inicié de dicha comunicacion, a presentar a Redbanc la Carta
Autorizacion, ’ ‘ ‘

7. Continuidad de los Servicios.

7.4 Redbanc prestard los Servicios al Participe RSF o al Servidor RSF en forma confifua durarte las

veinticuatro (24) horas del dia, entendiéndose por este (itimo los dias habiles bancarios. Todo ello sin
perjuicio de lo que se determina en el Anexo N* 2 del Confratp,

7.2 Siempre que ¢l Participe RSF o el Servidor RSF contrate una conexion de confingencia, Redbanc deberd ‘

contar con planes de continuidad de sus servicios frente a interrupciones inesperadas y de ¢ ntingencia ante
desastres. Estos planes deben contemplar Ia proteccion de los antecadentes del Participe RSF y del Servidor

RSF, sean propios o de sus clientes, y procurar la debida continuidad en la prestacion de los Servicios, en

especial ante catéstrofes o eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En caso que Redbanc no contare con los
planes anotados, el Participe RSF o el Servidor RSF queda facultado para poner término énticipado e ipso
facto al Conirafo. Redbanc debera informar al Participe RSF o al Servidor RSF en &l menor plazo posible
cualquier situacion grave que atente contra la continuidad en la prestacion de fos Servicios contratados.

7.3 Sin perjuicio de fo anterior, los Servicios podran ser discontinuados, suspendidos o inferrumpidos, en todo
o en parte por Redbang, cuando sea necesaria fa reparacion y/o mantenimiento habitual de fodos o parte de
los elementos y equipos que permitan a Redbanc oforgar los Servicios, lo cual debers ser comunicado con
una anticipacidn no inferior a veinticuatro (24} horas, o bien cuando ello sea necesario, para ejecutar labores
de reparacion y/o mantenimientos imprevistos, que sean originados por un caso forfuito o de
todos o parte de los elementos y equipos destinados por Redbanc a fa prestacion de los Senvici
se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para avisar con la mayor anticipacién posible Ia suspensién
de los Servicios originada por esla causa.

74 El Participe RSF o el Servidor RSF deberd efectuar los pagos corespondientes a los servicios
contralados y efectivamente prestados de conformidad a lo dispuesto en la cléusule tercera, no pudiendo
excusarse de efectuar su pago, sino por causas legales. :

7.5 Redbanc se encontrard facultada para dejar de prester alguno de los Servicios en forma|definitiva en los
casos en gue uno o mas de ellos no pueda ser brindado al Participe RSF o al Servidor RSF, en razon de

causas originadas o derivadas de variaciones normativas o actos de auforidad que regulan Ja prestacion de -

los servicios de Redbanc, a que se refiere este contrato, situacion ésta, que sera calificada en/forma exclusiva
por ef Directoric de Redbanc. De ello debe dar aviso al Servidor RSF de forma oportuna, oforgando un plazo
de al menos 80 dias para que tome las medidas {endientes a susfituir a Redbanc en la prestacion de esfos
servicios, salve en el caso de cambios nomatives 0 actos de autoridad, en Jos que ambas parfes se
someteran a las nusvas disposiciones que entren en vigor. '

7.6 En cualguiera de los casos de suspension temporal o definitiva antes indicados, Redbanc no sera
responsable de los perjuicios o dafios que de ellas se deriven para los Participes RSF o parg los Servidores
R8F o para los terceras que no le sean imputables.

GC-125/2012
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7.7 En todos los casos de ‘suspension temporal, Redbanc se obliga a restablecer los Senvicios tan pronto
hayan cesado las causas que dieron lugar a su suspension. '

7.8 El costo por reposicion de €l o los Servicios en caso de suspension imputable al Participe RSF o al
Servidor RSF segtin corresponda, seré de cargo de éste. '

8. Responsabilidad.

8.1 Redbanc y ¢l Participe RSF o el Servidor RSF sern responsables por los dafios y perjuicios emergentes
directos que se causen reciprocamente, como asi mismo a terceros, que deriven de su dolp o culpa o ef de
sus dependientes, asesores o subcontratistas, y también aquel provocado por las cosas o bienes bajo su uso
0 cuidado. Las partes convienen en que ninguna de elias respondera por dafios indirectos o imprevistos,

pérdida de utiiidades o informacién, incluyendo lucro cesante, causados a la otra.

8.2 El Participe RSF o el Servidor RSF no podrd reclamar a Redbanc el pago de indemnizaciones de
perjuicios por los dafios que experimente por hechos de otro Participe RSF yio de otro Servidor RSF o de
cualquier tercero ajero al personal de Redbanc, salvo que algin trabajador de Redbanc, se encuentre
directamente involucrado en tales hechos. Redbanc prestard la colaboracion que esté a su alcance para
procurar que el causante del perjuicio sea identificado y responda por ¢l dafio causade,
mejores esfuerzos en tal sentido. ‘ }
8.3 Se deja constancia que los Servicios funcionan en conexién y dependencia con red S 0 sistemas de
comunicaciones de otras empresas, por lo que su suministro podria verse afectado por dircunstancias de
capacidad, disponibilidad o funcionamiento propias de estas redes, debidamente acreditaj%Asimsmo, se

deja constancia que los Servicios podrian suspenderse temporaimente por fendmenos de la naturaleza,
hechos de terceros, casos fortuitos, fuerza mayor u otras causas no imputables a Redbanc, debidamente
acreditados. Redbanc no serd responsable de los perjuicios que, eventualmente, pudiere sufrir &l Participe
RSF 0 ¢f Servidor RSF como consecuencia de fallas o interrupciones de fos Servicios que se presten, y que
sean imputables a los proveedores de servicios de telecomunicaciones u otros terceros. Sin perjuicio de lo
anterior, Redbanc por su parle se compromete a seleccionar proveedores de Servicios de acuerdo a los mas
ditos estandares de calidad v senvicio en cada categoria, ¥ no exclusivamente por razones de orden
£C0NOMICD.

8. Publicidad y Uso de Marcas Comerciales,

9.1 Ninguna de las partes podrd, para efecios de campafias publicitarias o propagandisticas, publicided o
propaganda aislada ylo menciones qgue se realicen por cualquier medio publicitario, utilizat la razén social,
nombre o el nombre de fantasia, sigla o logelipo que la ofra utilice para identificarse sin contar, previaments,
con la autorizacion del propietario del nombre, razén social, nombre de fantasia, sigla o logotipo,

9.2 Se deja expresa constancia que Redbanc tiene la propiedad, entre ofras, sobre las marcas registratas
Redbarc, Red de Seyvicios Financieros (RSF), y Red Bancaria Interconectada (RBI), sus disefios isotipos,

3.3 Redbanc otorga al Participe RSF o al Servidor RSF, mientras se encuentre vigenie el CarLtzato, licencia no
exclusiva ni transferible para el uso de las referides marcas y elementos y éste le reconoce el Hiulo de
dominio de fas mismas, comprometiéndose a usarias sélo en la forma que le sea permitida. £l Participe RSF

o ¢l Servidor RSF se compromele ademéds a exhibir a Redbanc las muesiras de publicidad en que se haga
GC~1251§012
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us0 de 1ales marcas, si ésta asi lo soficita.

10. Secreto Bancario, Reserva y Confidencialidad. k

10.1 Redbanc, por tratarse de una Sociedad de Apoyo al Giro Bancario se encuentra ujeta al secreto
bancario, como también a las reservas a que se refiere el articulo 154 de Ja Ley General de }ancos‘ respecio
de las operaciones o informacion a que eventualmenie pudiesen acceder como consecuencia de los Servicios
que prestara al Participe RSF o al Servidor RSF en virud def Contrato, como quiera que los Servicios
constituyen un complements de la actividad bancaria y financiera, » , f

10.2 Redbanc y & Participe RSF o el Servidor RSF sélo deberdn transmitirse reciprocamente las
informaciones y datos que sean imprescindibles para una adecuada prestacion de los [Servicios. Tales
informaciones y datos no podran ser divuigados de manera alguna, por ningin medio|y baio ninguna
circunstancia. Lo

10.3 Redbanc, sus dependientes, asesores y subcontratistas se obligan & no divuigar en ninguna forma y por

ningtn medio fos datos que pudieren recibir o a los cuales pueda acceder para su transmision con motivo de
Ia prestacion de los Servicios, ni ninguna otra informacién que pudiera circunstancialmente obrar en su poder
derivada de dichos Servicios. Redbanc se obliga a dejar constancia expresa de esta obligacion de
confidencialidad y reserva, en los contratos que celebre con sus dependientes, asesores y subcontratistas,
cualquiera sea su naturaleza, penalizando su infraccion con la terminacion inmediata del respectivo contrato,
sin perjuicio de las demdas sanciones que procedan en conformidad a la ley o los respectivos confratos.

10.4 Igual obligacién de confidencialidad, secreto y reserva que las descritas en los puntos que anteceden
tendran los Participes RSF o los Servidores RSF, sus dependientes, asesores y subcontratistas, en todo
aquello que concieme a su eventual conocimiento de informacién de todo tipo relativa a Redbanc, a la cual
fenga acceso con ocasion de Ia prestacion de los Servicios.

10.5 Las prohibiciones a que aluden los nimeros anteriores no regiran si media alguna Jisposicién legal,
resolucion judicial u orden de investigar que obligue a cualquiera de las partes a someter materias sujetas al
secreto, reserva y confidencialidad antes referidas, al conocimiento de los Tribunales de Justicia, instituciones
o enfidades facultades por la ley vy que actlien denfro de sus afribuciones. Cuando los antecedentes
requeridos formen parte de la obligacion de confidencialidad, reserva o secreto del Participe RSF o del
Servidor RSF o de Redbanc, la parte a fa cual se le solicite tal informacién estara obligada a notificar tal
circunstancia en el mas breve plazo. '

10.6 Las partes se comprometen a no ufilizar la informacian o datos que reciprocamente se [transmitan fuera
de los casos en que sea imprescindible para la adecuada prestacién de los Servicios,

10.7 Las obligaciones de secreto, reserva y confidencialidad impuestas a las partes en o presente numeral
subsistiran atn después de expirado ¢ Confrafo.

16.8 Redbanc y ¢l Participe RSF o el Servidor RSF se obligan a introducir niveles de seguridad, confiabilidad,
confidencialidad y consistencia de la informacién transmitida, mediante &l uso de la tecnplogia v medios
disponibles a dicho efecio,

11, Vigencia y Terminacién del Contrato,

GEAIER612
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11.1 La duracion del Contrafo se pacta por 24 meses, confados desde el 1 de diciembl

Servicios de Redes

perjuicio de lo anterior, cualquiera de las partes podré poner término al Contrato en cualquier tiempo mediante

un aviso escrito que deberé enviar la olra a fravés de caria certificada, dirigida al domicilic
Contrato, con una anticipacion de a o menos (90) dias a la fecha en que quiera poner térming

sefialado en ¢
al contrato.

11.2 Sin perjuicio de lo anterior, la parte diligente o llana a cumplir podra, sin responsahilidad aigunazda S

parte, poner término inmediato al Contrato, en los casos siguientes: (i) Quiebra, insolven
pagos o proposiciones de convenio de pago a sus acreedores, por parte de Redbanc o del
del Servidor RSF; (ii) Incumplimiento grave total o parcial de sus obligaciones contraciuales
Para estos efectos se considerar incumplimiento grave por parte del Participe RSF o del

infraccién de cualquiera de las obligaciones contempladas en los numerales 3.8, 4, 8.4, 6.5,
estas CGC. Por su parte, se considerard incumplimiento grave por parfe de Redbanc

Servidor RSF, Ia

a infraccién de

cualquiera de las obligaciones contempladas en los numerales 6, 7, 8y 10.1 de estas CGC, L

incumplimiento y cuyos montos se determinaran por ¢ Tribunal competente para resolver est

o anterior, es sin

S ¢asos; (i) Por

peruicio de aquellas indemnizaciones que la pate morosa deba pagar a la parte §i!igente por su

el retraso en el pago de a lo menos dos facturas emitidas por Redbanc por concepto d
Servicios prestados en virtud de! Confrafo, cuando dicho retraso se extiende por un periodo
(90) dias corridos siguientes al vencimiento de la primera factura impaga. Para este efecto,

Tarifas por los
Redbanc podra

comunicar por escrito al Participe RSF o al Servidor RSF su decisién de terminar fos servicios con a lo menos

cinco (5} dias corridos de antelacion a la fecha de materializacion de dicho trming, de tal

manera que en

caso de recibir el pago adeudado dentro de dicho plazo, Redbanc dejara sin efecto la decisidn de término del

Contrato informada; y (iv) Si asf lo convinieren las partes de mutuo acuerdo.

12. Auditabifidad.

Redbanc, en su calidad de Sociedad de Apoyo al Giro Bancario estd sujeta a normativas legales y
reglamentarias especlficas y se somete peribdicamente a auditorias o evaluaciones de contrgsimemo, con el

objeto de obsarvar su enfomo de control general. Los dictdmenes u opiniones correspondien
con los Servicios o cuyo conocimiento fuere de ufifidad para ¢! Participe RSF o para el Servi
ser requeridos por éste, oulen ademds podrd soficilar la revisidn de los antecedentes de
dependencias de Redbanc.

, relacionados
dor RSF podran
respaldo en ias

E! Participe RSF o el Servidor RSF ademas podrd requetir a su costo, por infermedio del

area de control

e de 2017. Sin

cia, cesacion de
Participe RSF ¢
bor fa otra parte,

69,8102 de

mayor 4 noventa -

interno de Redbanc y con la debida coordinaei6n, auditorias o evaluaciones particulares relacionadas con los
Servicios, las cuales podran ser ejecutadas a través de sus auditores internos o de sus auditores externos. En
¢l evento que la auditorfa o evaluacion fuere requerida por la Superintendencia de Banc(ﬁ ¢ Instituciones
Financieras, Redbanc accede desde ya a su ejecucion a costo del Participe /o del Servidor,

En consideracion a que en la RSF administrada por Redbanc participan mditiples entida S bancarias, en

matetia de auditabilidad y confinuidad de servicios se han elaborado acciones y précticas comunes

{v.or.

Metodologia de Evaluacion por la propia Empresa de la ABIF, informe de condrol utiizado metodologia
SAST70), por lo que el Participe RSF o el Servidor RSF se compromete a privilegiar tales protocolos, por sobre

requerimientos individusles, ‘

13. Subcontratacion.

G6.12572012
Pég. 10
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RED DE SERVICIOS FINANCIEROS

14. Solucién de Controversias,

motivo del Contrato o de sus Anexos, o de

15. Impuestos y Otros Cargos.

RSF.
46. Domicilio,

de Chile.

CGC, ya sea que se refiera a su interpretacion, cumplimiento, validez, terminacién o cual
relacionada con esta convencion, sera de competencia de los tribunales ordinarios de justicia,

17. Consideracion especial por la naturaleza del contratante de Redbanc

Teniendo en cuenta que el Servicio de Impuestos Internos (Participe RSF o el Servidor RS8R} es un sevicio
publico fiscalizador, las partes acuerdan que todos los aspectos del presente contrato y sus Anexos, y de los
documentos que en el futuro pudiesen anexarsele, que no sean aceptables por los servicios pablicos, y por el
Sil en particular, debido a sus regulaciones legales, reglamentarias o derivadas de la jurisprudencia
administrativa emanada de la Contraloria General de la Repdblica, nc le seran aplicables o eﬂigibtes‘ Si como
consecuencia de dicha inaplicabilidad, se infrings la normativa legal o reglamentaria aplicable a Redbanc yen
especial al Servicio de Redes, Redbanc queda facultado para poner término inmediato al contrato, previa
comunicacion escrita, dirigida al Jefe del Departamento de Adquisiciones del SiI. ,

Condiclones Generales de Contratasion Setvicies de Redes

En aquellos casos en que Redbanc requiera subcontratar los Servicios, debera dar mmpiimientof‘a las
nomativas reglamentarias sobre la materia pronunciada por fa Superintendencia de Bancoj ¢ Instituciones
Financieras y a las demas normas legales y reglamentarias que regulan fa subcontratacion d

servicios..

14.1 Toda duda, dificultad o controversia que surja entre el Participe RSF o el Servidor RSF y Redbane, con

sus documentos complementarios o modificaterios y de estas
Euief ofra causa

Todos los impuestos que eventualmente puedan aplicarse a los Servicios objeto del Contrato y cualguier otro
gasto que demandare la suscripcién del mismo, serén de cargo exclusivo del Participe RSF o del Servidor

Para los efectos del Coniralo y de estas CGC, las partes fijan su domicilio en la ciudad y comuna de Santiago

GC-i2502612
Pag. 11

Por Orden del Director:

Patricio Lira Oyanedel - Jefe Depto. Adquisiciones - Servicio de Impue:
nos - pp Redbanc S.A. — Roberto Busto Kaempffer ;
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II. APRUEBANSE los anexos N°s 1,2,3y4
suscritos entre el Servicio de Impuestos Internos y Redbanc S.A., los cuales no se transcnbel por
su complejldad pero se adjuntan a la presente resolucién y se entlenden formar parte mtegrame de
la misma. !

IV. AUTORIZASE al Departamento de Finanzas
de la Subdireccion de Administraciéon para pagar a la empresa Redbanc S. A., el gasto que
representa el contrato N° 2829 ya citado. AL

V. IMPUTASE, el gasto total que representa esta
contratacion al Subtitulo 22, item 05, Asignacién 008, “Enlaces de Telécomunicaciones”, de

presupuesto corriente en moneda nacional del Servicio de Impuestos Internos para el afio 201
el remanente, al item que corresponda, siempre que se contemplen recursos suficientes paraello en
el presupuesto de los ejercicios posteriores. ‘

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLiQUESE
“POR ORDEN DEL DIRECTOR” ‘

"HSLOCHER
ISTRACION (S
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RED DE SERVICIOS

k@

FINANCIEROS | /-

ze3Y

SANTIAGO, 23 DE NOVI

IGNACIO DE LA CUADRA GARRETON

RAZON SOCIAL | RUT __ DoMmicILIo
REDBANC S.A. 96.521.680-4 HUERFANOS 770 PISO 12, SANTIAGO
REPRESENTANTE LEGAL RuT | | PERSONERIA |
"ESCRITURA 01-03-201;

10.672.738-4

RAZON SOCIAL t DOMICILIO
SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 60.803.000-K TEATINQS 120, OFICINA 200, SANTIAGO
REPRESENTANTE LEGAL RUT ; | PERSONERIA | -
PATRICIO LIRA OYANEDEL 9.173.575-K RESOLUCION EXENTA N° 244, DE 2013
CALIDAD EN QUE SE INCORPORA A LA RSF SERVIDOR
N° INSTITUCIONES BANCARIAS/FILIALES BANCARIAS/SAG CON 8
LAS QUE SE COMUNICARA
POLITICA DE CONTINUIDAD sl
POLITICA DE SEGURIDAD. sl

CISCO 2951

~ VELOCIDAD _UBICACION
ENLACE PRINCIPAL (Mbps) CALLE/N°/COMUNA/C|UDA
~ 10 _ ALONSO DE OVALLE 680, SANTIAGO
,  VELOCIDAD UBICACION
. o;f#h’é%ﬁ oA | (Mbps) ‘ _CALLE/N®/COMUNA/CIUDAD
; 2 10 TEATINOS 120, PRIMER SUBTERRANEO, SANTIAGO
ROUTER (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO
; NO
EQUIPOS COMUNlCACIéN PARA FIREWALL‘:(SI/NVO)‘ ADMINJSTRAClON DE EQUIPO
_ ENLACEPRINCIPAL NO |
_ VPN (SUNO) _ ADMINISTRACION DE EQUIPO | |
S| ADMINISTRACION DE EQUIPO VPN
ROUTER (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO
‘ NO
 EQUIPOS'COMUNICACI()N,PARA ‘ FIREWALL (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO
ENLACE CONTINGENCIA NO
VPN (SI/NO) ADMINISTRACION DE EQUIPO
sI ADMINISTRACION DE EQUIPO VPN

WARCA WODELD
CISCO 2951

SERVICIOS GENERALES

ESENTE DOCUMENTO DE F|

STA SUJETO A LOS TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES

| SERvVICIO TRANSFERENCIA
INFORMACION (STI) (SI/NO)

RSF.

DOBLE ROL

SERVICIO DE ABONO
INTERBANCAﬁIO ENLINEA

NO

DE CONTRATACION ADJUNTOS,

QUE FORMAN PARTE DEL CONTRATO DEL SERVI

1

U

\ le!O DE LA CUADRA GARRETON
N

[

p.p. REDBANC S.A.

A OYANEDEL

RVICIO DE M

IPUESTOS INTERNOS

GC-127/2012




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS RED DE SERVICIOS FINANCIEROS ,

al giro bancario, repre
vara estos efectos en

1. Partes. Este Contrato se celebra entre Redbanc S.A., RUT N° 96.521.680-4, sociedad de apoyo
acredita mas abajo, por su Gerente General don Ignacio de la Cuadra Garretén, ambos domiciliados

770, Piso 12°, comuna de Santiago, en adelante “Redbanc’, por una parte, y por la otra el Servidor RSF o el Participe RSF indivi
anverso. g O
2. Instrumentos que integran el Contrato. Este Contrato se compone de i) Condiciones particulares contenidas en e ;in\ie
servicios contratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF: ify Condiciones Generales de Contratacion Servicios Red de Servicic

(*CGC”) que, leidas y aceptadas por las Partes, se entienden incorporadas a este Contrato. Las CGC
Servicios contratados por el Participe RSF o por el Servidor RSF, salvo que se sefiale expresamente en el anverso
determinadamente alguna de ellas. Las CGC se encuentran publicadas en la pagina web www.redbanc.c! iii) Los Anexo
(Modelo Operacional), N°3 (Manual de Normas y Procedimientos) y N°4 (Procedimiento de Llenado y Formularios de Servi
que se adjuntan a este Contrato y que firmados por las Partes se entienden formar parte integrante del mismo para todos los ef
3. Servicios Objeto del Contrato. Son aquellos que hayan sido seleccionados por el Participe RSF o por el Servidor RSF, en
sean solicitados posteriormente por éste, dejandose constancia bajo su firma de la solicitud de modificaciones en el espacio
o en formulario posterior agregado, en el cual se dejara constancia de la fecha de las modificaciones solicitadas. En ¢
integrarse a la RSF el Participe RSF o el Servidor RSF estara obligado a la contratacion de los Servicios Basicos conforme
definidos en las CGC.

4. Tarifas. Redbanc facturara y cobrara mensualmente al Participe RSF o al Servidor RSF la tarifa q
otorgue a través de la RSF. El valor de las tarifas esta contenido en el Anexo N°1 Tarifas. La determin
regira también por las demas estipulaciones contenidas en las CGC.
5. Obligaciones del Participe RSF o del Servidor RSF. Sin perjuicio de lo sefialado en las CGC, el P
siguientes obligaciones principales en virtud del presente Contrato: (i) Dar cumplimiento en todo mo
Obligatorio para los Participes RSF o los Servidores RSF que se individualiza en el numeral 4. de las
momento, a su cargo, con equipos y personal necesarios para recibir satisfactoriamente los Servicios

e corresponda poré
acion y forma de pag

vig

articipe RSF o el Ser
mento a la Normatis
CGC; (ii) Contar y s
(iii) Prever y realizar

ser
calle

se aplicaran indistintamer

va

F
de
min
tod

para evitar que cualquier otro Participe RSF u otro Servidor RSF o cualquier usuario en general, sufran g
de cualquier tipo en los elementos o del personal que el Participe RSF o el Servidor RSF utilice o pon
desarrollo de los Servicios; (iv) E! Servidor RSF que requiera comunicarse con otro Servidor RSF p
financieros se obliga, previamente al inicio de dicha comunicacién, a presentar a Redbanc la Carta Au
Pagar oportunamente a Redbanc las Tarifas por los Servicios.
6. Obligaciones de Redbanc. Sin perjuicio de lo sefialado en las CGC, Redbanc tendra las siguient?s obligaciones prin
presente Contrato: (i) Poner a disposicion del Participe RSF o del Servidor RSF los centros de comp'utacién y la red de
instalados por Redbanc para la operacion de la RSF, compuestos por sistemas, equipos (hardware) y programas (software)
técnicos dispuestos a tal efecto; (ii) Poner a disposicién del Participe RSF o del Servidor RSF el personal necesario para
centrales alojados en Redbanc para la prestacion de los Servicios; (iii)

Igun perjuicio que deri
ga a disposicion de
ara la recepcion/pre

forma continua durante las veinticuatro (24) horas del dia, entendiéndose por este Gltimo los dias habiles bancarios

, sin perj
determina en el Modelo Operacional y de las causales de suspension previstas en las CGC. ‘

cipales
teleco

t

uier caso, para
ise encuentran

ada segln se
Hugrfanos N°
ualizado en el

rs0 segn los
s Financieros
e a todos los
0 se aplican

ervicios que le
 las Tarifas se

2SF tendré las

Cumplimiento

istrar en todo
0 lo necesario

ve de deficiencias
Redbanc durante el
stacio
torizacion a que se refiere

n-de servicios
la CGC; y (v)

en virtud del
municaciones
as elementos

y den
operar los sistemas
Suministrar al Participe RSF o al Servidor RSF el asesoramiento
para que se halle en condiciones, en todo momento, de recibir los Servicios; y, (iv) Prestar los Servicios al Participe RSF o al Servid
uicio de lo que se

necesario
or RSF en

7. Declaraciones del Participe RSF o del Servidor RSF: Para todos los efectos del presente Contrato, e[l Participe RSF o el Se

(a) que exime de toda responsabilidad a Redbanc y se obliga a dejarlo indemne respecto de cualquier dafio o berjuicio que se derive
{

L
1do

del u

de los servicios que preste o reciba el participe RSF o el Servidor RSF por medio de la RSF, y (c) contar con el sponsor de un Part
Servidor RBI o de un Participe de la RSF, al cual le presta o recepciona servicios. 5
8. Vigencia y Duracién. La duracion del Contrato se pacta por 24 meses contados desde el 01 de|diciembre de 2017,
anterior, cualquiera de las partes podra poner término al Contrato en cualquier tiempo mediante un aviso escrito que debera
través de carta certificada, dirigida al domicilio sefialado en el Contrato, con una anticipacién de a lom

Sin p

env

7

enos (90) dias a la fecha

ipe

RSF declara:
50 dela RSF o
RBI y/o de un

erjuicio de lo

ar alaotra a
2N que quiera

s Partes.

poner término al Contrato.
Ejemplares. El presente Contrato se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor, quedando un ejemplar en poder de cada una de las
; IGNALCIO DE LA CUADRA GARRETON RA OYANEDEL
\\ p.p. REDBANC S.A. PUESTOSINTERNOS

GC-127/2012
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ANEXO N2 1

TARIFAS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

INSTITUCION PARTICIPE O SERVIDOR DE LA

"RED DE SERVICIOS FINANCIEROS"
REDBANCS.A.

Marzo 2017
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INTRODUCCION

El presente Anexo establece las Tarifas que Redbanc cobrara al Participe o Servidor de la Red

de Servicios Financieros (“RSF”) por los diferentes Servicios, en adelante los “Usuarios RSF”.

Al efecto se han considerado las siguientes Tarifas por los Servicios:

I. Servicios Basicos:

Tarifas por Servicio de Conexidn de Enlace

Tarifas por Servicios de Seguridad Basicos
Il. Servicios Opcionales:

e Tarifas por Servicios de Seguridad Opcionales
e Tarifa por Servicio de Doble Rol
e Tarifas por Servicios de Traficos

e Tarifas por Otros Servicios

TARIFAS

Todas las tarifas sefialadas son netas de LV.A. (Impuesto al Valor Agregado), estdn
expresadas en U.F. (Unidad de Fomento) y se facturan al valor de la U.F. correspondiente al

altimo dia del mes en que se presta el servicio.

La facturacion y pago rigen segun lo dispuesto en las Condiciones Generales de Contratacion

Servicios de la RSF.

Documento SGC-016/2017- Anexo a carta C-0220-2017 Pag. 3



L TARIFAS POR SERVICIOS BASICOS

1.1. Tarifas por Servicio de Conexion de Enlace

1.1.1. Conexion Inicial de Enlace

La instalacion del enlace (principal y/o secundario) tiene un costo que se cobra por una Gnica
vez y que serd informado por medio de una cotizacién, previo a iniciar trabajos. El monto final
se determinara en base a los siguientes componentes: (i) la cantidad de horas/hombre
Redbanc incurridas en la administracién de la labor de instalacion, sobre la base de las tarifas
generales y no discriminatorias que Redbanc posee; v, (ii) la mejor cotizacién presentada por

los proveedores externos, que dependerd, entre otras cosas, de la complejidad del trabajo.

1.1.2. Tarifas por Servicio de Mantencién y Administracion de Enlace

Mantencién y administracion de enlace de 10 y 100 Mbytes

(*)Aprobadas en Sesién de Directorio N° 400 del 15 de noviembre de 2016.

1.2. Tarifas por Servicios de Seguridad Basicos

1.2.1. Tarifas por Servicios de Seguridad Virtual Private Network (V.P.N.)

1.2.1.1. Costo de Instalacién de equipo Virtual Private Network (V.P.N.)

La instalacién de estos equipos tiene un costo que se cobra por una Unica vez y que serd
informado por medio de una cotizacién, previo a iniciar trabajos. El monto final se
determinara en base a los siguientes componentes: (i) la cantidad de horas/hombre Redbanc
incurridas en la administracién de la labor de instalacion, sobre la base de las tarifas
generales y no discriminatorias que Redbanc posee; y, (ii) la mejor cotizacién presentada por

los proveedores externos, que dependerd, entre otras cosas, de la complejidad del trabajo.

Documento SGC-016/2017- Anexo a carta C-0220-2017 Pag. 4




1.2.1.2, Tarifas mensuales por Servicios de Seguridad V.P.N.

Arriendo y administracién de equipo V.P.N. UF 27,16

YServicio vigente solo para Usuarios RSF que tengan contratado dicho servicio antes del 31 de diciembre de 2014,
el cual dejard de prestarse al término de la vida util de los respectivos equipos. Posteriormente les aplicara la
tarifa de Administracion de Equipo V.P.N.

{*)Aprobadas en Sesion de Directorio N° 400 del 15 de noviembre de 2016.

|8 TARIFAS POR SERVICIOS OPCIONALES

il.1. Tarifas por Servicios de Seguridad Opcionales

11.1.1. Costo de Instalacién de equipos de Seguridad Opcionales

La instalacién de estos equipos tiene un costo que se cobra por una tnica vez y que serd
informado por medio de una cotizacion, previo a iniciar trabajos. El monto final se
determinara en base a los siguientes componentes: (i} la cantidad de horas/hombre Redbanc
incurridas en la administracion de la labor de instalacidn, sobre la base de las tarifas
generales y no discriminatorias que Redbanc posee; vy, {ii) la mejor cotizacidén presentada por

los proveedores externos, que dependera, entre otras cosas, de la complejidad del trabajo.

Il.1.2. Tarifas mensuales por Servicios de Seguridad opcionales

Arriendo y administracion de equipo Firewall' (*)

el cual dejard de prestarse al término de la vida Gtil de los respectivos equipos. Posteriormente les aplicard la
tarifa de Administracién de Equipo Firewall o Router segtin corresponda.
(*)Aprobadas en sesién de directorio n® 400 del 15 de noviembre de 2016.
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11.2. Tarifas por Servicios de Trafico

11.2.1. Tarifas por Servicio de Transferencia de Informacién (STI)

La facturacién se aplica a la institucién que origina el trafico a través de la STI, por Mbytes
transmitidos. La tarifa es escalonada, es decir, se va facturando por tramo hasta llegar al
tramo del Gltimo Mbyte transmitido.

0,00527
0,00221
000092

5 0,00042 |

io n° 400 del 15 de noviembre de 2016.

1.3, Tarifas por Otros Servicios

11.3.1. Tarifa unitaria por Servicio de Re -envio de Archivos
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NUEVAS TARIFAS ACORDADAS EN DIRECTORIO N°412 DEL 21 NOVIEMBRE 2017

PARA SERVICIOS ENTREGADOS POR REDBANC

Nuevas tarifas rigen a contar de 1 de marzo de 2018

TARIFAS POR SERVICIOS PRESTADOS A LA RED DE SERVICIOS FINANCIEROS (RSF)

1) Arriendo y Administracién de Equipo Firewall

Tarifa Actual

Nueva Tarifa

! Valor unitario (UF/mes)

44,29

46,55

2) Administracién de Equipo V.P.N.

Tarifa Actual

Nueva Tarifa

| Valor unitario (UF/mes) 12,89 16,77
3) Administracion de Equipo Firewall
Tarifa Actual Nueva Tarifa
] Valor unitario (UF/mes) 31,14 32,35
4) Servicio de Transferencia de Informacidn (ST1)
Tarifa UF/Mbytes
Tramo Mbytes/Mes -
Tarifa Actual Nueva Tarifa
- 500 0,00815 0,00843
501 1.000 0,00527 0,00545
1.001 1.500 0,00343 0,00355
1.501 2.000 0,00221 0,00229
2.001 4.000 0,00146 0,00151
4.001 6.000 0,00092 0,00095
6.001 9.000 0,00062 0,00064
9.001 12.000 0,00042 0,00043
Sobre 12.000 0,00037 0,00038
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Servicio
de Inpuestos
fnternes

www, i, ¢l A
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SANTIAGO, 23 FEB 2018

RESOLUCION EXENTA SIIN° (ML

" de AT VISTOS: Lo dispuesto en el Art. 7° letra o), de la Ley

Orgamca del Servicio de Impuestos Internos, contenida en el Articulo Primero del DFL N°7, de
1980; del Ministerio de Hacienda; la Ley N° 21.053, sobre Presupuesto del Sector Ptblico para el
afio 2018, la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios y su Reglamento; la Resolucién Exenta N° 1055, de 2010, sobre procedimientos para
adquisiciones, y la Resolucién Exenta N° 96, de 2013, que la modifica; la Resolucién N° 37, de
2013, sobre delegacion de facultades; todas de la Direccion Nacional del Servicio de Impuestos
Internos; y la Resolucién 1600, de 2008 de la Contraloria General de la Republica; las necesidades
del Servicio; y

CONSIDERANDO:

1°)  Que, se requiere la modificacién del contrato
2829 suscrito con Redbanc, segiin requerimiento N° 8506, lo cual dio origen al proceso interno MC-
9057, segun los siguientes antecedentes.

2°)  Que, mediante Resolucion Exenta SII N° 78 de
12/01/2018, se aprobd el contrato N° 2829 con la empresa Redbanc S.A., por el servicio de
transmision de datos, por un plazo de 24 meses, en el precio total de UF 1.920.77.- IVA incluido, a
contar del 01/12/2017. :

3°)  Que, el contrato N° 2829 se trata de un contrato
tipo, cuyas condiciones son generales y aplicables a todos los usuarios de la empresa Redbanc S.A.

4°)  Que, segun lo establecido en el N° 3.3, del
Anexo denominado “Condiciones Generales de Contratacién de Servicios Red de Servicios
Financieros”, sefiala que las tarifas podran ser revisadas y modificadas por el Directorio de Redbanc
anualmente, considerando la variacion de los elementos o factores que inciden en su determinacion.
Agrega, que para que estas nuevas tarifas sean exigibles al Servicio de Impuestos Internos, deben
estar informadas a la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

5°)  Que, segin lo establecido en el N° 3.4, del
referido Anexo toda modificacion de tarifas serd comunicada con una anticipacién de su entrada en
vigencia de a lo menos 60 dias.

6°) Que, segun lo establecido en el contrato toda
modificacion de tarifas serd uniforme para todos los usuarios de esta empresa y ademas copia del
Acta de Directorio donde se acuerde esta modificacion de tarifas serd remitida, por la empresa a la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, de conformidad a lo establecido en la
Circular N° 3, de 1989, de esa procedencia.

7°)  Que, mediante carta dirigida al Director del
Servicio de Impuestos Internos, recibida el 04 de diciembre de 2017, el Servicio fue notificado de
las nuevas tarifas del contrato, las cuales comenzarian a regir el 1° de marzo de 2018.

8%  Que, las nuevas tarifas fueron aprobadas por el
Directorio de la empresa, en la sesién N° 412 de 21 de noviembre de 2017.




9°)  Que, el cambio de las tarifas solo se refiere a los
servicios que actualmente mantiene el SII, y no significa la aceptacion de las nuevas pohtlcas de
seguridad y continuidad efectuados por Redbanc S.A.

RESUELVO:

I. AUTORIZASE, la modificacion de las tarifas
indicadas en el Anexo N° 1 del contrato N° 2829, suscrito entre el Servicio de Impuestos Internos y
la empresa Redbanc S.A., de conformidad a lo informado por la empresa mediante carta de 01 de
diciembre de 2017, seglin el siguiente detalle, a contar del 01 de marzo de 2018:

Precio Precio

oo v - Precio k
. . - o ‘ pn;tarm . | Precio unitario total total IVA
- ’ de | a contar del mensual Ir cluido
Detalle de servicios y tarifas contrato Czntldad ot /12/20}7 { IVA ;, n
: - o 1 01032018 I 4
~ . ~ | al UF Neto incluido a eses)
282018 - 090 contar del *"(UF)
~ UF Neto . . 01/03{20,18
Mantencién y administracion enlace primario 1 17,68 | Sin modificacion 21,04 504 94
Mantencion y administracién segundo enlace 1 17,68 | Sin modificacion 21,04 504,94
Servicio de Administracioén 2 Equipos VPN 2 12,89 16,77 39,91 930,20
Precio mensual IVA Incluido UF 72,76 81,99 1.940,08

Tarifa por uso del servicio de transferencia de informacién.
Se consider6 un monto maximo del 10% del total del 174,62 19,39 1941 2.134,09
contrato, en caso de ser utilizado por SII.

En consecuencia, el precio total del contrato,
corresponderd a UF 2.134,09.- IVA incluido, equivalente aproximadamente a $ 57.396.223.-,
considerando el valor de la UF de $ 26.894,94.- al 22/02/2018.

II. AUTORIZASE, al Departamento de Finanzas de la
Subdireccion de Administracion a pagar a la empresa Redbanc S.A. el gasto que constituye la
presente modificacion del contrato 2829.

III. IMPUTASE, el gasto total que representa esta
contratacién al Subtitulo 22, item 05, Asignacion 008, “Enlaces de Telecomunicaciones”, del
presupuesto corriente en moneda nacional del Servicio de Impuestos Internos para el afio 2018, y el
remanente, al item que corresponda, siempre que se contemplen recursos suficientes para ello en el
presupuesto de los ejercicios posteriores.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE EN EL
PORTAL DE TRANSPARENCIA DEL SII
“POR ORDEN DEL DIRECTOR”

ALEJANDRA GAY LEG “S‘MONTANDON

SUBDIRECT AR
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