He®
Servicio
de Impuestos
Internos

DIRECCION REGIONAL ARAUCANIA
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

TEMUCO. 180172011
RESOLUCION EX-N° 356,/

VISTOS: La Ley Orgédnica del Servicio de Impuesios Internos, conlenidn en &l
Articwdo prinere del DFL N7, de 1980 de! Ministerio de Hacienda; la Loy N° 20,083, De 29.11.2003 sobre presupugsiv para 2006; la Resolweion
N® 607 de 1996, sobre aroc:adrmwmoa para las adguisiciones y otrns, y Resolucidn N© 423 de 16.12.98, que modifica Resolicidn N° 607 anes
mencionada: Resolucion N° 343 de Q5.07.2000, sobre delegacion de facultades; embas de la Direceidn Nacional del Serviciola Resolucidn N 520)
de I Condralorie General de fa Repiblica de 13.11,96:us necesidades del Servicio: y

CONSIDERANDO:

19 Due, el Servicio de Impuestos Internos Direceidn Regional Araucania, reguiere los
Bienes y Servictos individualizades #n los Convenios suseritos en su gportunidad.-

2% Que. para moterializar el requerimiento, se ajusté a fos procedimienios
establecides en fos puntos N® 1.6 y 2.4 de la Resolucidn NS607 di 1996, sobre procedimicnros y la Reselucidn N® 423 de 1998, sobre el mismo tema,
contenidndose los amtesedentes respectivos en el expediente correspondiente, of que se considera parte integranie de la presente Resolucidn y se
ae f}ﬂ{fx‘ﬂ-} (4] JEE HRHF'_I

RESUELVO:

1- AUTORIZASE, ai Pepto. Regional de Administracidn, dependiente de exta
Divecvian Regional, pura pager los gasios originades por los bignes y servicios adguiridos y/o recibidos de acuerdo en los convenios suseriios y &
lay Fucturas respeetivas detalindny o continuacidn, conforme a los clasifieaciones presupuesiarioy vigentes del presupuesto corriente on moneda
nueionel del Servicio de Impuestos Interies para ¢! allo 2093.-

|
N°DCTO| FECHA PROVEEDOR RUT DETALLE VALOR | IMPUTACION
PAGO PROVEEDOR )
42 2440172011 | JUAN P.INOSTROZA DOMINGUEZ | 12562.741-2 | SERVICIO FOTOCOPIAS ANGOL 6826] 332089901
42 310172011 | CARLOS VASOUEZ GARRIDO | 3.850.084-4 | ARMIENDO BODEGA VILLARRICA 37.330| 332.09.02.0{
42 240004200 1 I NILDA MAINIIARD PALMA 166336638 | FOTOCOPIAS UNIDAD FILEARRICA | 4176] 33208.99.01
42 34012017 | JATME MARMOR ABARCA 7554 460-K | FORMULARIOS. T O0678| 332.04.01.04
42 | 24012011 | EMP. CORREQOS DI CHILE 60.503.000-9 | DESPACHOS DE CORRESFONDENCIA | 519,145 532.03.04.01
42 2401201 1| CIA. TRANSPORTIES JAC 752357.230-3 | DESPACHGS UNIDAD FILLARRICA G.650| 532085001
42 240172011 |[NCR CHIEE LTDA. 97 432.000-2 | NCR CHILE LTDA ] 33018| 532040004 |

- DIRECTOR REGIONAI(S)

Jaie Depll..
Admamstractcn gl




Facilitando ¢ campiimiento tributario
SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION
DEFTO, DE ADQUISICIONES Y GESTION DE CONTRATOS

CONTRATO N° 1710

En Santiago de Chile, a 03 de febrero de 2010, entre el SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNOS, RUT N°60.803.000-K, en adelante indistintamente el SII o EL SERVICIO,
representado por el Jefe del Departamento de Adquisiciones y Gestién de Contratos (S) don
Gonzalo Torres Fuchslocher, ambos domiciliados en Santiago, calle Teatinos 120, piso 2,
oficina 200, por una parte y, por la otra, la sociedad NCR Chile Ltda., RUT N° 91 452.000-2,
del giro Comercializacién de Bienes y Servicios Computacionales y Comunicaciones, en
adelante LA EMPRESA, representada, segiin se acreditard, por Jorge Belmar Hoyos, Cédula
Nacional de Identidad N° 7.132.967-4, ambos con domicilio en Santiago, N° 383, piso 17,
Comuna de Santiago, se ha acordado lo siguiente:

PRIMERO. Objeto del contrato

En este acto LA EMPRESA vende y venderd al SERVICIO, el que adquiere y acepta para
si, los productos singularizados en el Anexo N° 1 a este contrato, en el precio alli indicado,
los que ser4n enviados a las Oficinas de EL SERVICIO con la periodicidad que este ultimo
los requiera.

SEGUNDO. Documentos del contrato

Forman parte de este contrato las Bases Administrativas y Técnicas, las consultas y
respuestas, la propuesta presentada por LA EMPRESA, ademas de las aclaraciones
derivadas del proceso de licitacién N° L072009, publicado en el portal de Mercado Piblico
segtin ID N° 1605-240- LP09.

TERCERO. Impresién y Almacenamiento

El almacenamiento maximo de formularios, que podra tener LA EMPRESA en sus
bodegas, ser4 el equivalente a tres meses de despacho, més el stock de seguridad, para lo
cual el SII autorizaré cada impresién de formulario y se basara en el consumo de los
tltimos tres meses al momento de generar la impresion.

LA EMPRESA desde el momento de la autorizacién o V°B® de impresion DEBERA
TENER LOS FORMULARIOS LISTOS PARA DESPACHO EN UN PLAZO DE 15
DIiAS CORRIDOS. De no cumplirse lo anterior por parte de LA EMPRESA, se procedera
a la aplicacion de las multas establecidas en la cldusula octava de este contrato, desde ¢l dia
posterior a aquel en que se deberian haber entregado los productos.

En caso de que un determinado formulario quede obsoleto y/o se le introduzcan
modificaciones que impliquen darlo de baja, el SII comprard, previa verificacion, la
cantidad restante que quedé de la Gltima autorizacién de impresién mdas el stock de
seguridad. De acuerdo a lo anterior, en caso que el SII mande a retirar los ejemplares
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obsoletos, se pagara de éstos solamente el valor del “producto”, de lo contrario incluird su
distribucién.

CUARTO. De la Distribucién, plazos de entrega y recepcion

La distribucién se realizard directamente en los Centros de Costos requirentes. El tiempo de

respuesta para la entrega de productos de LA EMPRESA a los Centros de Costos ser4 el
indicado en los puntos a) y b), siguientes.

a) Direcciones Regionales
Los pedidos realizados por los centros de costos se acumularén de lunes a domingo
y LA EMPRESA los entregara en destino a més tardar el lunes subsiguiente.

Ejemplo: Acumulacién de Pedidos:  Semana del 01 al 07 de febrero de 2010
Méxima Fecha Entrega: Lunes 15 de febrero de 2010

La distribucién a las Direcciones Regionales: Arica-Parinacota, Iquique, Antofagasta,
Coyhaique y Punta Arenas, debe ser por via aérea.

b) Direccién Nacional (DN) y Direccién Grandes Contribuyentes (DGC)
Los pedidos provenientes de la Direccién Nacional y Direccién Grandes
Contribuyentes, LA EMPRESA los entregard, como méximo, al segundo dia habil
de efectuado el pedido.

Ejemplo: Fecha pedido: 01 de febrero de 2010
Fecha entrega: 03 de febrero de 2010

Es posible que puedan surgir variaciones en la cantidad de centros de costos en el
transcurso de la vigencia del contrato para lo cual LA EMPRESA deberd mantener los
precios unitarios de los productos y su distribucién.

Atdn cuando se consolidarin los pedidos asociados a una semana completa, LA
EMPRESA deberi entregar una Guia de Despacho por pedido, indicando en ella el
ntimero de la Solicitud de Pedido correspondiente.

QUINTO. De los servicios de cobro y distribucion

LA EMPRESA o sus representantes distribuidores deberdn hacerse cargo de efectuar los
cobros, mediante la facturacién correspondiente, a la Direccién Nacional y cada Direccidn
Regional, y se encargaran de la entrega y distribucién de los formularios, utilizando para ello
sus propios medios o de terceros, los que deberd comunicar por escrito a EL SERVICIO,
sefialando la(s) empresa(s) que utilizara para cada servicio (cobro y distribucion) y el nombre
del personal que realizard el cobro de cada Direccién Regional.

EL SERVICIO no participard con personal de su dotacién en las labores que debera
desarrollar LA EMPRESA o sus representantes distribuidores en cumplimiento al presente
Contrato, pero podra efectuar auditorias y resolver las dudas que nazcan en relacién con la
impresién y distribucién de Formularios, las que deberén ser acatadas por LA EMPRESA.
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SEXTO. Precio y forma de pago

El precio unitario neto de los Formulario estar4 expresado en pesos chilenos. El precio del
contrato serd variable y corresponder4 al precio unitario total multiplicado por cada uno de
los formularios efectivamente entregados.

El precio unitario del “producto” serd reajustado anualmente, de acuerdo a los indicadores
entregados por ¢l INE (Instituto Nacional de Estadisticas) en cuanto a: IPC (30% del valor
unitario neto) y la variacién de “Papel” Continuo para Computacién e “Impresién” de
Tripticos (70% del valor unitario neto), fodos com un mes de desfase. También,
considerando la estructura de costos promedio, se establece un 60% papel y 40%
impresion.

Por lo anterior, el polinomio de reajuste, serd el siguiente:

Prp=0,3xIPC+ 0,7 x (0,6xVpc+ 0,4xVi7)

Donde Pgp corresponde al Polinomio de Reajuste del Producto, IPC es el indice de precios al
consumidor, Vpc es la variacion de precio del “papel” continuo, y ¥/r es variacion de precio de
la “impresion” de tripticos.

El precio unitario de la “distribucién (Pp)” sera reajustado anualmente, de acuerdo al IPC
(indice de precios al consumidor), con un mes de desfase.

De lo anterior, el Precio Unitario Neto Total del formulario P.UN.T.= (Pgp+ Pp).

Todos los porcentajes deberdn considerar dos (2) decimales, aproximado a la centésima
superior cuando la milésima sea igual o superior a cinco (5), y los valores finales del
producto y distribucion reajustados, deberdn ser sin decimales y aproximado al entero
superior cuando la décima sea igual o superior a cinco (3).

Antes de ser entregada la factura, considerando los despachos de un mes calendario, a la
Direccién Nacional, LA EMPRESA deber4 emitir un informe en formato Excel y enviarlo
al ejecutivo responsable del contrato en el SII para su V° B° y autorizacién de envio de la
factura. Los campos a considerar en el informe antes mencionado deberéan ser: N° Pedido,
formulario, cantidad, precio unitario neto total contrato, total neto contrato, precio unitario
neto facturado, total neto facturado, diferencia (resta entre el total neto contrato y total neto
facturado, por linea), guia de despacho, factura. Eventualmente podra ser solicitado el
informe de facturacién por cada Direccién Regional segin lo determinen.

La factura debera ser emitida el Gltimo dia h4bil del mes, considerando todos los despachos
comprendidos dentro de ese mismo mes.

En el caso de la facturacién y pago de los pedidos correspondientes a la Direccién Nacional
y Direccién Grandes Contribuyentes, la factura debera ser emitida a nombre del Servicio de
Impuestos Internos (RUT 60.803.000-K) y debera ser entregada, “exclusivamente”, en
Teatinos 120, 2° Piso, Oficina 200, Departamento de Adquisiciones y Gestion de
Contratos, en el horario de 9:00 a 13:00 horas. Para el caso de los pedidos correspondientes

a las Direcciones Regionales, la factura deberd ser emitida a nombre del Servicio de
N
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Impuestos Internos (RUT 60.803.000-K) y deberd ser entregada, “exclusivamente”, en el
Departamento Administrativo de cada Direccién Regional.

La o las facturas deben indicar claramente el nimero de contrato (N° interno del SIT) y una
breve glosa descriptiva del pago correspondiente. La ausencia de esta informacion serd motivo
de rechazo del documento.

Ningtin pago se podré realizar antes de la fecha de total tramitacién del acto administrativo
que aprueba el contrato respectivo.

El Servicio podrd objetar o reclamar respecto al contenido de la factura, mediante los
procedimientos seffalados en el Art.3 de la Ley N° 19.983, durante los 30 dias corridos
después de su recepcién, después de ese plazo la factura se tendrd por irrevocablemente
aceptada.

Por otra parte, se estd fomentando el pago a través de deposito en cuenta corriente o cuenta
vista de los proveedores, por lo cual, si se requiere esta modalidad de pago el oferente debera
adjuntar con la primera factura una carta que lo solicite, indicando RUT Oferente, Banco, Tipo
de Cuenta (Cuenta Corriente o Cuenta Vista) y N° Cuenta o enviar dicha.

SEPTIMO. De las garantias

Con el objeto de garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento de las obligaciones que ha
contraido en virtud de este contrato, LA EMPRESA hace entrega en este acto de un
DOCUMENTO DE GARANTIA a nombre del Servicio de Impuestos Internos, por la
cantidad de $7.365.450.- (siete millones trescientos sesenta y cinco mil cuatrocientos
cincuenta pesos) con vigencia hasta el 02/04/2012, la que sera devuelta dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en que expire el contrato, sin reajustes ni intereses.

OCTAVO. De las multas

El Servicio podrd cobrar multas a LA EMPRESA, cuando ésta no cumpla con sus
obligaciones contractuales dentro de los plazos estipulados y en las condiciones acordadas.

La aplicacién de las multas se hara por via administrativa y se deducird de cualquier pago
que EL SERVICIO deba efectuar a LA EMPRESA con motivo de este contrato.

a)  Multas por Atrasos en la entrega

En el caso que LA EMPRESA no cumpla con los plazos de entrega de los formularios
comprados, pagard una multa expresada como porcentaje del monto total del pedido
efectuado con atraso, de acuerdo al siguiente cuadro:

Entrelysm --2%--...____ _
Miés de 5 s

Es decir, si un pedido tiene un atraso de 3 dias, este atraso serd multado con un 2% del
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precio neto, por cada dia de atraso, o sea, un 6% del precio total neto de la solicitud de
pedido.

Los dias de atraso se contardn en dias habiles, a partir de la fecha en que segin lo
estipulado en la clausula cuarta, de este contrato, debieran ser entregados los formularios
correspondientes.

Cada Direccién Regional sera la responsable de la aplicacién de multas de sus centros de
costos dependientes. Lo anterior, también aplica para las Direccién Nacional (DN) con la
Direccién Grandes Contribuyentes (DGC).

b)  Multas por Pedidos Incompletos, error y atrasos en la produccion de formularios

Para aquellos pedidos que se entreguen incompletos, presenten error en la foliacién de
formularios y/o atrasos en las producciones, EL SERVICIO considerard que el pedido no
ha sido entregado, en cuyo caso se aplicard la multa por atraso sefialada en el punto a)
anterior.

NOVENO. Productos adicionales

El Servicio podré solicitar, con cargo al contrato, la incorporacion de nuevos formularios de
caracteristicas y cantidad similares a alguno ya contratado. Para efecto de establecer los
valores unitarios de los nuevos formularios a incorporar, se tomard como base el precio
unitario total de algtin formulario contenido en el Anexo N° 1, a este contrato. Estas nuevas
incorporaciones se veran reflejadas en un nuevo Anexo, el cual serd firmado entre las
partes.

En caso de inclusi6n de productos rige la boleta de garantia de cumplimiento de contrato
presentada por LA EMPRESA.

DECIMO. De los procedimientos

La empresa deber4 cumplir con los Procedimientos Administrativos y Técnicos descritos en
las bases administrativas y Técnicas de la Licitacién, las que forman parte integrante del
presente contrato.

UNDECIMO. De la vigencia

El contrato suscrito entre las partes, tendra una duracion de dos (2) afios renovables hasta
por un (1) periodo anual mds, si ninguna de las partes manifiesta a la otra su intencién de
poner término, lo que se hara con carta despachada con 60 dfas de anticipacién al periodo
que estuviere en curso.

La vigencia comienza a regir a partir de la fecha de total tramitacién del acto administrativo
que lo apruebe.

Sin perjuicio de lo anterior, el SII podré usar alguna de las facultades relativas al término
anticipado, segun lo seiialado en la cldusula duodécima que sigue.
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DUODECIMO. Del Término Anticipado del Contrato

El SERVICIO se reserva el derecho de poner término anticipado al contrato en cualquier
época, dando aviso por escrito a LA EMPRESA mediante carta certificada despachada al
domicilio registrado por éste, con cinco (5) dias corridos de antelacién a la fecha en que se
desea terminar el contrato, si LA EMPRESA incurriera en algunas de las siguientes
causales:

a. incumplimiento de sus obligaciones contractuales, previsionales, laborales o legales,
originadas en este contrato;

b. no se ajustare a las instrucciones técnicas que el SII le diere, por escrito, durante la
ejecucion del contrato, o

c. fuere declarado en quiebra, fuere solicitada su quiebra o existiere un convenio
judicial preventivo o proposiciones para celebrarlo.

En caso de producirse alguna(s) de las situaciones anteriores, E1 SERVICIO se reserva el
derecho de deducir las acciones legales que correspondieren.

DECIMO TERCERO. Informacién acerca de contrapartes

Las partes se comprometen a asignar y comunicar por escrito a la otra, dentro de los cinco
dias hébiles siguientes al comienzo de este contrato, quienes serén las contrapartes oficiales
para los efectos de la coordinacién y control del presente contrato. Las partes no podran
cambiar las contrapartes sin el consentimiento y aprobacion por escrito de la otra.

DECIMO CUARTO. Ley Aplicable
El presente contrato se regira por las leyes de la Republica de Chile.

DECIMO QUINTO. Notificacién

Todas las notificaciones, incluyendo las notificaciones de cambio de direccién que se
practiquen, se haran por escrito mediante carta despachada al efecto y se entenderé que han
sido practicadas al tercer dia corrido desde la fecha de deposito de la carta en LA
EMPRESA de correos. Para ello, los domicilios de las partes son:

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS NCR CHILE LTDA.

Teatinos 120, piso 2. Miraflores N° 383, piso 17
Santiago Santiago

Chile Chile

DECIMO SEXTO. Domicilios

Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago,
sometiéndose desde ya a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

DECIMO SEPTIMO. Derechos ¢ Impuestos

Todos los gastos como los impuestos que se generen o produzcan por causa o con ocasién del

presente contrato, tales como los gastos notariales de celebracién de contrato, y/o cualesquiera
4 1 —/'
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otros que se originen en el cumplimiento de obligaciones que, segin el contrato o las Bases, ha
contraido LA EMPRESA, seran de cargo exclusivo de ésta.

DECIMO OCTAVO. Saneamiento de Vicios y Eviccién

LA EMPRESA se¢ hard responsable del saneamiento de la eviccion y de los vicios
redhibitorios en conformidad a la ley, sin perjuicio de las garantias establecidas en este
contrato, y de las demés acciones que pudiese ejercer EL SERVICIO para la indemnizacion de
perjuicios y debido resguardo del interés fiscal.

DECIMO NOVENO. Cesibilidad del Contrato

LA EMPRESA no podr4, ceder o traspasar, parcial o totalmente, a cualquier titulo, el presente
contrato o los derechos y obligaciones emanados de ¢€l.

VIGESIMO. Personerias

La personeria de don Gonzalo Torres Fuchslocher consta en las Resoluciones Nos. 607 de
1996, 423 de 1998, 343 de 2000, 98 de 2009 y18211 de 15 de diciembre de 2009, todas de la
Direccién Nacional del Servicio de Impuestos Internos.

La personeria de don Jorge Belmar Hoyos, para representar a NCR Chile Ltda., consta de
escritura publica de 11 de enero de 2005, otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria
Gloria Acharén.

VIGESIMO PRIMERO. Ejemplares
El presente contrato se extiende en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en
poder del SERVICIO y uno en el de la EMPRESA.

POR ORDEN DEL DIRECTOR
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PR NCR CHILE LTDA. - GONZALO TORRES FUCHSLOCHER

JORGEBELMAR HOYOS  JEFE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Y GESTION DE/CONTRATOS (S)

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS
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