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SUNDARTEL N D A TR IMIETRACION
DY 0L BE APGUASICIENES ¥ GESTION BT CONTRATOS

CONTRATONC1710

Fn Santiam sk Chile, a 03 de febrero de 2010, entre el SERVICIO DE IMPUESTOS
INTERNGS, RUT N°60.803.000-K, en adelante indistintamente el SII o EL SERVICIO,
representado por el Jefe del Departamento de Adguisiciones y Gestién de Contratos {5} don
Gomzalo Torres Fochslocher, ambos domiciliados ¢n Santiago, calle Teatinos 120, piso 2,
oficina 200, por una parte v, por 1a ofra, la sociedad NCR Chile Ltda., RUT N° 91.452.000-2,
del gire Comercializacion de Bienes y Serviclos Computacionales ¥y Cormunicaciones, en
adelante LA EMPRISA, representada, segtin se acreditard, por Jorge Belmar Hoyos, Cédula
Nacional de Identidad N° 7.132.967-4, ambos con domicilio eén Santiago, N° 383, piso 17,
Comuna de Santiago, se ha acordade lo siguiente:

PRIMERO. {Objeto del contrato

En este acto LA EMPRESA vende v venderd al SERVICIO, el que adquiere y acepta para
si, los productos singularizados en el Anexo N° [ a este contrato, en el precie alli indicado,
los que serdn enviados a las Oficinas de EL SERVICIO con la periodicidad que este Gltimo
los requiera,

SEGUNDO. Documentos del confrato

Forman parte de este contrato las Bases Administrativas ¥ Técnicas, las consultas ¥
respucstas, la propuesia présentads por LA EMPRESA, ademas de las aclaraciones
derivadas del procese de licitacién N® 1072009, publicado en el portal de Mercado Pablico
segln J'.D-.h‘f‘;‘j&{'ii-?.d{?— LPO9.

TERCERO. Impresion v Almacenamiento

Fl almacenamiento méximo de formularios, que podrd tener LA EMPRESA en sus
bodegas, serd el equivalente 2 tres meses de despacho, mas el stock de sepuridad, para lo
cual el SIT autorizaré cada impresién de formulario y se basard en el consumo de los
{ltimos tres meses al momento de generar la impresion.

LA EMPRESA desde el momento de la autorizacién o V°B® de impresion DEBERA
TENER LOS FORMULARIOS LISTOS PARA DESPACHO EN UN PLAZO DE 15
DIAS CORRIDOS. De no cumplirse lo antedor por parte de LA EMPRESA, se procedera
a la aplicacién de las multas establecidas en la cldusula octava de este contrato, desde el dia
pasterior a aquel en gue se deberian haber entregado los productos.

En caso de que un determinado formularic quede obsolets yio se le introduzcan
madificaciones que impliguen darlo de baa, ¢l SII comprard, previa verificacion, la
cantidad restante que quedd de lu dltima autorizacion de impresion mds el stock de
seguridad. De aeuerdo a lo anterior, en caso gue el SI mande a retirar los ejemplares
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obsoletos, se pagard de éstos solamente el valor del “producto”, de Jo contrario incluird su
distribucidn,

CUARTO. De Ia Distribucion, plezos de entrega y recepeion

La distribucién se realizard directamente en los Centros de Costos requirentes. El tiempo de
respuesta para la entrega de productos de LA EMPRESA a los Centros de Costos serd el
indicado en los puntos a) y b), siguientes.

a) Direcciones Regionales
Los pedidos realizados por los centros de costos se acumulardn de lunes a domingo
v LA EMPRESA los entregara en destino a mas tardar ¢! lunes subsiguiente.
o -
Ejemplo: Acumulacidn de Pedides:  Semana del 81 al 07 de febrero de 2010
Méxima Fecha Entrega: Lunes 13 de febrero de 2010

La distribucién a las Direcciones Regionales: Arica-Parinacota, Iquique, Antofagasta,
Coyharque y Punta Arenas, debe ser por via adrea.

b} Direccin Nacional (DN) v Direccién Grandes Contribuventes (DGC)
Los pedidos provenientes de la Direccion Nacional y Direccion Grandes
Contribuventes, LA EMPRESA los entregard, como méximo, al segundo dia habil
de efectiado e pedido.

Ejemplo: Fecha pedide: 01 de febrero de 2010
Fecha entrega: 03 de febrero de 2010

Es posible que puedan surgir variaciones en la cantidad de centros de costos en el
transcurso de la vigencia del contrato para lo cual LA EMPRESA deberd mantener los
precios unitarios de los productos v su distribueidn.

Afin cuandn se consolidardn los pedides asociados a una semana completa, LA
EMPRESA deberd entregar una Guia de Despacho por pedido, indicando en ella d
nitmero @ (3 Solicitud de Pedide correspondiente.

QUINTO. De los servicios de cobro v distribucién

LA EMPRESA o sus representantes distribuidores deberdn hacerse cargo de efectuar los
cobros, mediante la facturacién correspondiente, a la Direccion Nacional y cada Direccion
Regional, v se encargarin de la entrega y distribucién de los formulanios, utilizando para ello
sus propios medios o de terceros, los que deberd comunicar por escrito a EL SERVICIO,
sefialando la(s) empresa(s) que utilizard para cada servicio (cobro y distribucién) y el nombre
de! personal que realizard el cobro de cada Direccién Regional.

FL SERVICIO no participard con personzl de su dotacién en las labores que deberd
desarrollar LA FMPRESA o sus representantes distribuidores en cumplimiento al presente
Contrato, pern podra efectuar anditorias y resolver las dudas que nazcan en relacién con la
impresién v distribucién de Formularios, las que deberén ser acatadas por LA EMPRESA.
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SEXTO. Precio y forma de pago

El precio unitario neto de los Formulario estard expresado en pesos chilenos. El precio del
contrato serd variable y corresponderd al precio unitario total multiplicado por cada uno de
los formularios efectivamente entregados.

El precio unitario del “producte” serd reajustado anualmente, de acuerdo a los indicadores
entregados por el INE (Instituto Nacional de Estadisticas) en cuanto a: [PC {30% del valor
unitario neto) v la variacién de “Papel” Cortinue para Compuracidn e “Impresidn” de
Tripticos (70% del valor unitario neto), fedes com un mes de desfase. También,
considerandgwla estructura de costos promedio, se estzblece un 60% papel y 40%
impresions

Por o anterior, el polinomio de reajuste, sera &l siguiente:
Ppp= E?,j.IIPC"‘ &7 x (ﬂ,&}:ypc + f4xV i

Donde Pgp corresponde al Polinomio de Reajuste del Producto, IPC es ¢f indice de precios al
consumider, Ve es la varfacion de precio del “papel” continuo, y Vires variaciom de precio de
la “imnpresién” de tripticos.

El precic unitario de la “distribucién (Pp)” seré reajustado anualmente, de acuerdo al FC
{indice de precios al consumidor), cor un mes de desfase.

De Io anterior, el Precio Uniturio Neto Total del formulario P.UN.T.= (Pgp+ Fp).

Todos los porcentujes deberdn considerar dos (2) decimales, aproximuade  ia centésima
superior cuando la milésima sea igual o superior a cinco (3), ¥ los valores finales del
producto v distribucidn reajustados, deberdn ser sin decimales y aproximade al entero
superior cuando la décima sea igual o superior a cinco (3 ).

Amntes de ser entresada la factura, considerando los despachos de un mes calendario, a la
Direccion Nacional, LA EMPRESA deberé emitir un informe en formato Excel y enviarlo
al cjecutivo responsable del contrato en ef S para su Vo By autorizacion de envio de la
factura. Los campos a considerar en el informe antes mencionado deberén ser: N? Pedido,
formularia, ‘santidad, precio unitario neto total contrato, fotal neto contato, precio unitario
neto factuczdo, total neto facturado, diferencia (resta entre el total neto contrato y total neto
facturado, por linea), guia de despacho, factura, Eventualmente podré ser solicitado el
informe de facturacién por cada Direccién Regional segin lo determinen.

Ia factura deberd ser emitida el tltimo dfz habil del mes, considerando todos los despachos
comprendidos dentro de ese mismo tnes.

En el caso de la facturacién v page de los pedidos correspondientes a la Direccidn Nacional

v Direccién Grandes Contribuyentes, la factura deberd ser emitida a nombre del Servicio de

Impuestos Internos (RUT 60.803.000-K) y debera ser entregada, “exclusivamente”, en

Teatinos 120, 2° Piso, Oficina 200, Departamento de Adquisiciones y Gestion de

Contratos, en el horario de 9:00 a 13:00 horas. Para el caso de los pedidos correspondientes

a las Dircesionss Regionales, la factura deberd ser emitida a nombre del Servicio de
[
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Impuestos Internos (RUT 60.803.000-K) y deberd ser entregada, “exclusivamente”, en el
Departamento Administrative de cada Direceién Regional,

La o las facturas deben indicar claramente el mimero de contrato (N° interno del SIT) y una
hreve glosa descriptiva del pago correspondiente. La ausencia de esta informacidn seré motivo
de rechazo del documento.

Ningiin pago se podréd realizar antes de fa fecha de total tramitacién del acto adminisirativo
que aprueba e contrato respectivo.

El Servicio podré objetar o reclamar respecto al contenido de la factura, mediante los
procedimigrips sefialadns en el Art3 de la Ley N° 19983, durante los 30 dias corridos
despuds d=:su recepcicn, después de ese plazo la factura se tendrd por irrevocablemente
aceptada.

Por oftra parte, se esta fomentando e} pago a través de depdsito en cusnta corriente o cuenta
vista de los proveedores, por lo cual, si se requiere esta modalidad de pago el oferente deberd
adjuntar con la primera factura una carta que lo solicite, indicando RUT Oferente, Banco, Tipo
de Cuenta (Cuenta Corriente o Cuenta Vista) ¥ N® Cuenta ¢ enviar dicha.

SEPTIMO, De las garantias

Con el obieto de garantizar el fiel, oportuno y total cumplimiento de las obligaciones que ha
contraido en virtud de este contrato, LA EMPRESA hace entrega en este acto de un
DOCUMENTC DE GARANTIA a nombre del Servicie de Impuestos Intemos, por la
cantidad de $7.365.450.- {sicte millones trescicnios sesemta y cinco mil cuatrocientos
cincuenta pesos) con vigencia hasta el 02/04/2012, la que seré devuelta dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha en que expire el contrato, sin reajustes ni intereses.

OCTAVO, De las multas

El Servicio podrd cobrar multas a LA EMPRESA, cuando ésta no cumpla con sus
obligaciones contractuales dentro de los plazos estipulados y en las condiciones acordadas.

La aplicacién de las multas se hara por via administrativa y se deducird de cualquier pagoe
gue EL SBIWICIO deba efectuar a LA EMPRESA con motive de este contrato.

@)  Multas par Atrasos en la entrega

En el caso que LA EMPRESA no cumpla con los plazos de entrega de los formularios
comprados, pagard una multa expresada como porcentaje del monto total del padido
efectuado con atraso, de acuerdo al siguiente cuadro:

Es decir, si un padido tiene un atraso de 3 dias, este atraso sera multado con un 2% del
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precio neto, por cada dia de atraso, o sea, un 6% del precio total neto de la solicitud de
pedido.
Los dias de atraso se contardn en dias habiles, a partir de la fecha en que segin lo

estipulado en la cliusula cuarta, de este contrato, debieran ser entregados los formularios
correspondientes.

Cada Direccidn Regional serd la responsable de la aplicacién de maltas de sus centros de
costos dependientes. Lo anterior, también aplica para las Direccion Nacional (DN) con la
Direccién Grandes Contribuyentes (DGC).

b)  Muitas por Pedides Incompletes, error y atrasos en la produccion de formularios

Para af.lug_lu? nedidos que se entreguen incompletos, presenten error en la foliacion de
formularios y/o atrasos en las producciones, EL SERVICIO considerard que ¢l pedido no
ha sido entregado, en cuyo caso se aplicard la multa por atraso sefialada en ¢l punto a)
anterior,

NOVENC. Productos adicionales

E1 Servicio podré solicitar, con cargo-al confrato, la incorporacion de nuevos formularios de
caracteristicas y cantidad similares a alguno ya contratado. Para efecto de establecer los
valores unitarios de los nuevos formularios a incorporar, se tomard como base el precio
unitario total de algin formulario contenido en ¢l Anexo N° 1, a este contrato. Estas nuevas
incorporaciones se verdn reflejadas en un nueve Anexo, el cual sera firmado entre las
partes.

En caso de inclusion de productos rige la beleta de garantfa de cumplimiento de contrato
presentada por LA EMPRESA.

DECIMO, De los procedimientos

La empresa debera cumplir con los Procedimientos Administrativos y Técnicos descritos en
las hases administrativas y Técmicas de la Licitacion, las que forman parte integrante del
DrEsenie contrilo,

- o
UNDECIMO. De ia vigencia

£l contrate suscrito entre las partes, tendrd una duracion de dos {2) afios renovables hasta
por un (1) periodo anual mds, si ninguna de las partes manifiesta 2 la otra su intencidn de
poner término, lo que se haré con carta despachada con 60 dias de anticipacion al periodo
que estuviers en Curse.

La vigencia comienza a regir a pactir de la fecha de total tramitacidn del acto administrativo
que lo apruebe.

Sin perjuicio de lo anterior, el SII podré usar alguna de las facuitades relativas al término
anticipado, segtin lo sefialado en la cléusula ducdécima que sigue.
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DUODECIMO. Del Término Anticipado del Contrita

El SERVICIO se reserva el derecho de poner término anticipado al contralo en cualquier
época, dando aviso por eserito a LA EMPRESA mediante carta certificada despachada al
domicilio registrado por éste, con cineo (5) dias corridos de antelacidn a Ia fecha en que se
desea terminar el contrato, si LA EMPRESA incurriera en algunas de las siguientes
causales:

a. incumplimiento de sus obligaciones contractuales, previsionales, laborales o legales,
originadas en este contrato;

b. no se ajustare a las instrucciones téenicas que el SII le diere, por eserito, durante la
ejecucion del contrato, o

c. fuere declarado en quiebra, fuere solicitada su quiebra o existiere un convenio
ju_'(fi_::ial preventivo o proposiciones para celsbrarlo,
En caso de producirse alguna(s) de las sitvaciones anteriores, El SERVICIO se reserva el
derecho de deducir las acciones legales que correspondicren.

DECIMO TERCERO.  Informacifn acerca de contrapartes

Las partes se comprometen a asignar y comunicar por escrito a ia otra, dentro de los cinco
dias habiles sipuientes al comienzo de este contrato, quienes serén las contrapartes oficiales
para los efectos de la coordinacién v control del presente contrato. Las partes no podran
cambiar las contrapartes sin ef consentimiento y aprobacién por escrito de la otra.

DECIMO CUARTO. Ley Aplicable
El presente contrato se regird por las leves de la Republica de Chile.

DECIMO QUINTO. Notificaciin

Todas Jas notificaciones, incluyendo las notificaciones de cambic de direccién que se
practiquen, se haran por escrito mediante carta despachada al efecto y se entenderd que han
sido practicadas al tercer dia corrido desde la fecha de deposito de la carta en LA
EMPRESA de correos. Para ello, los domicilios de las partes son:

SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS NCR CHILE LTDA.

- -
Teatinos ] 2'5_, piso 2, Miraflores N° 383, piso 17
Santiago Santiago
Chile Chile
DECIMO SEXTO. Domicilios

Para todos los efectos legales las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Sentiago,
sometiéndose desde ya a la competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia,

DECIMO SEPTIMO. Derechos e Impuestos

Todos los pastos como los impuestos gue se generen o produzean por causa o con ocasién del
presente contrato, tales como los gastos notanigles de gelebracidn de contrato, /o cualesquiera
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otros que se originen en ¢l sunplimiento de obligaciones que, segin ¢l contrato o las Bases, ha
contraido LA EMPRESA, serdn de cargo exclusivo de ésta.

DECIM@ @CTAVO. Saneamiento de Vicios y Eviceidn

LA EMYRESA se hard responsable del sancamiento de la eviccion v de los vicios
redhibitorios en conformidad a la ley, sin perjuicio de las parantias establecidas en este
contrato, y de las demds acciones cue pudiese gjercer EL SERVICIO para la indemnizacidn de
perjuicios v dehido resguardo del interés fiscal.

DECIMO NOVENQ, Cesibilidad del Contrato

LA EMPRESA no podid, ceder o traspasar, parcial o totalmente, a cualguier titulo, el presente
contrato o los derechos v obligaciones emanados de él.

VIGESIMO, Personerias

La personeria de don Gonzalo Torres Fuchslocher consta én las Resoluciones Nos, 607 de
1995, 423 de 1968, 343 de 2000, 98 de 2009 y18211 de 15 de diciembre de 2009, todas de la
Direccion Nacional del Servicio de Impuestos Internos.

L.a personeria de don Jorge Belmar Hovos, para representar a NCR Chile Ltda., consta de

escritura piblica de 11 de enero de 2005, otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Maria
Gloria Achardn.

VIGESIMO PRIMERO,  Ejemplares
El presegte.contrato se extiende en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en
poder del SERVICIO y uno en el de la EMPRESA.

POR ORDEN DEL DIRECTOR
__.*'\,1 ) r ’ e’/ oSN
| !. -“" T "} . ._f”.._ / ,l f :
.'." LE"-“-'\*R .i:‘"\vi 1) J-q_/'| ,,‘9-'\ :f ) i L
p‘p NCR CHILE LTDA, GONZALO TORRES FUCHSLOCHER
JGRGF BELMARHOYOS  JEFE DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES
Y GESTION DECONTRATOS (8)

SERVICIO DE INPUESTOS INTERNOS
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